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1 Az lUzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.-
re, mint egyetemes szolgdltatora, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapjan
foldgazt vételezd felhasznaldkra, tovabbd minden olyan személyre, illetve szervezetre
aki/amely az egyetemes szolgéltatds igénybevétele illetve nyujtdsa szempontjabol érintett
vagy érdekelt. Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatdi mikodési engedélyében meghatarozott teljes

szolgéaltatasi teriiletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiterjed az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis
Foldgazszolgaltatd Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsok altalanos mennyiségi, elszamolasi és

fizetési eldirdsaira, szerzddési feltételeire, a szerzodésszegésre, €s a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a

Hivatal) jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld altalanos szerzédési feltételek a fenti egyetemes
szolgaltatoi lizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe 1ép,

hatalybalépése elott mar folyamatban 1év0 jogviszonyokra is alkalmazando.

A jovahagyott Uzletszabalyzatot az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. az
igyfélforgalom szaméra nyitva allo helyiségekben, jol lathat6 médon elhelyezi, kérésre
barkinek rendelkezésre bocsatja, €és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, arrdl elsd

alkalommal ingyenesen, egyébként pedig térités ellenében masolatot készit.

Fogalom meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza ¢€s végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal

adatfeldolgozdt bizhat meg.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldé megbizdsabol személyes adatok

feldolgozasat végzi.
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adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem

lehetséges.

alapvetd eszkoz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagyoni értékll jogok

Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat biztositjak.

Altaldnos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a

szerzOdeési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a
masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem

targyaltak meg.

atalanvdij: az a jogszabalyban meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalo
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan haztartdsi fogyasztd vagy egyéb

felhasznalod, aki csak f0zési célra vételez, ¢és akinél nincs felszerelve gazmérd, ezért a

foldgazfogyasztas kiilon rendelet szerint keriil megallapitésra.

csatlakozasi szerzodés: a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy foldgazelosztdo és a leendd

felhasznalo, vagy a foldgaztermeld kozott 1étrejott szerzodés, amely biztositja a felhasznalok
¢s a foldgaztermelOk szallito- vagy elosztd-vezetékre vald csatlakozasi jogat, a vasarolt
kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozéas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

csatlakozovezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi fOcsapig terjedd vezeték.

egybefiiggé telephely: a gézfelhasznald(k) tulajdonaban, kezelésében vagy hasznélataban
1évé egybefiiggd ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhasznalok felhasznaloi
berendezése(i), és a gazfogyasztast szolgaldo nyomasszabalyozo(k), a gazmérdhely(ek) vagy a
fogyasztoil focsap van. Egy telephely tobb felhasznaldsi helyet is tartalmazhat. (GET 3. § 7.
pont)

egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozd, e torvényben és

kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése. (GET 3. § 8. pont)

egyetemes szolgaltato: Az egyetemes szolgaltatd olyan foldgazkereskedd, amely az

egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat - igénylik esetén - egyetemes szolgéltatassal

latja el. (GET 32. § 1. pont),

egvetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: a lakossagi fogyasztd és a 20 m’/éra

kapacitast meg nem halado vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalo.
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egyetemes szolgaltatasi szabalyzat: a Vhr. 2. sz. mellékletében kozzétett szabalyozas az

egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald és az egyetemes szolgaltatd kozotti jogviszony
részletes szabdlyait, valamint az egyetemes szolgaltatd és a felhasznaldo kozott 1étrejovo
egyetemes szolgdltatdsi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit és formai kdvetelményeit

tartalmazza.

egyiittmiikod6 foldgaz rendszer: az Osszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetékhez

kozvetleniil kapcsolodd elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges szigetlizem.

(GET 3. § 10. pont)

elosztoi _engedélyes (elosztd): az az 0nalld jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo

szervezet, amely a meghatéarozott telepiilésrészen, telepiilésen (telepiiléseken), teriileten a

foldgaz elosztasara engedélyt kapott.

elosztohaléozat-hasznalati szerzédés: a foldgazelosztd ¢és a felhasznald kozott létrejott

szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi

szerzodésben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.(GET 3. § 11a. pont)

elosztovezeték: az a csdvezeték tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa

torténik, és amelynek kezddpontja Magyarorszag allamhatara, a gazatadd allomasok kilépd
pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld lizem betéplalasi pontja, végpontja pedig

Magyarorszag allamhatara vagy a felhasznalasi hely telekhatara. (GET 3. § 12. pont)

elore fizeté méro: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének eldzetes

megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését. (GET 3. § 13. pont)

elszamolasi _idészak: szerzOdésben megallapitott, elszdmolds alapjaul szolgéalo, két

mérdleolvasas kozotti idoszak (Get. 3. § 13a. pont)

elszimolasi_mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint

kialakitott a rendszeriizemeltetd altal mikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre

alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténd meghatarozasa.. (GET 3. § 14. pont)

elszamolo szamla: a f6ldgdz-kereskedelmi szerz6dés idotartama alatt, az elszamolasi 1d6szak

kezdd €s zar6 mérdallasan alapuld szamla (Vhr. 1. § 2. pont)

engedélyes: aki a Get. szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Magyar Energetikai

¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a felhaszndloi berendezés, a gazfogyasztast szolgalo

nyomasszabalyozo, a gdzmérbhely, vagy a fogyasztdi focsap van. (GET 3. § 16. pont)
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felhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili tarsasag, aki
(amely) foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol. (GET 3.
§ 17. pont)

felhasznaloi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznaldo engedélyessel

fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefliggd jogviszonyaval,
annak létrehozasdval, megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a felhaszndlot érintd igény

elintézésére iranyul. (Vhr. 1. § 5. pont)

felhasznaloi (fogyasztoi) berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék ¢€s a

gazfelhasznalo technologiak, valamint az azok rendeltetésszerti €s biztonsagos hasznalatdhoz

sziikséges tartozékok Osszessége. (GET 3. § 18. pont)

fizetd: adott felhasznalasi helyen 1évd felhasznald foldgazfelhasznalasdnak ellenértékét és
egyeb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. (Vhr. 1. § 4. pont)

fogyasztdi focsap: a gdzmérdnél 1évo, ennek hianyaban a csatlakozdvezeték €s a fogyasztoi

vezeték koz¢ beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozovezeték tartozéka. (GET 3. § 19.

pont)

fogyasztdi foelzarg: a telekhatdron vagy annak kozelében létesitett elzard szerelvény, amely

az elosztovezeték tartozéka. (GET 3. § 20. pont)

fogvasztoi kozosség: a kozos gazmérdvel rendelkezd olyan lakoépiiletben vételezok

Osszessége, ahol a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok szdma meghaladja az épiiletben

1év6 6nalldé nem lakas céljara szolgald helyiségek szdmat

fogyasztéi nyomasszabalyozd: az a késziilek, amely az elosztovezetéken érkezd gaz

nyomasat a felhasznaloval kotott szerzddésben, vagy szabvanyban meghatarozott mértékre

csokkenti és kozel allando értéken tartja.

fogyasztdi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egylitt, amely a gdzmérdtdl — ennek

hianyaban a fogyasztoi focsaptol — a gazfogyaszto késziilekig terjed. (GET 3. § 21. pont)

fogvatékkal ¢él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik

biztositasarol sz61o torvény szerinti fogyatékossagi tdimogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a foldgazellatasbol valo kikapcsolds vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

(GET 3. § 22. pont)
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foldgaz: olyan természetes éghetd gdz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran keriill a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott
berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsdgi szempontbdl megfeleld modon,
biztonsdgosan felhaszndlhato, ideértve a Foldgdz mindségli, biomasszabol és egyéb nem

banyaszati forrdsbol szarmazé gazokat is. (GET 3. § 23. és 26. pont)

foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz. (GET 3.

§ 24. pont)

gazigénylo: elosztovezetékhez torténd csatlakozés irdnti igényt benyujto, a gazszolgaltatasba
ujonnan bekapcsolando (elosztdi csatlakozassal nem rendelkezd) ingatlan tulajdonosa, illetve
a géazszolgaltatasba mar bekapcsolt ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan

az ott vételezO felhasznalo, aki tobblet vasarolt kapacitast igényel.

gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butdngéazzal és ezek elegyeivel

izemeltetett késziilek. (GET 3. § 37. pont)
GET: a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény.

gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy

aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése
Hivatal: a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal

kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a Iétesitd okiratban feltiintetett

tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez elengedhetetleniil

sziikséges, de nem kizéarolag az engedélykoteles tevékenységet szolgalja.

kombinalt szamla: a felhasznald éves leolvasasakor eldallitott szamla, amely tartalmazza

egyrészt az elszamolast a leolvasas napjaig, masrészt egy részszamlat a leolvasas napjatol

ugyanazon hénap utolsé napjaig, valamit ezek dsszegzését.

korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozési kategoridkba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittmikodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthato

vagy helyredllithato legyen. (GET 3. § 46. pont)

kozintézményi felhasznalg:

a) a kozoktatasrél szolo torvény szerinti Ovoda, daltalanos iskola, gyogypedagogiai,

konduktiv pedagogiai 6voda vagy iskola, €s az ezekhez tartozo6 kollégium, ha
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aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy

ab) allami vagy Onkormdnyzati feladatok ellatasara hatdlyos kozoktatdsi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szolé torvénmy szerinti &polast,
gondozast nyljtd intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, dtmeneti elhelyezést
nyujtoé intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis
intézmény, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bdlcsdde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utdgondozdéi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy

cb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi
intézmény, ha

da) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

db) egészségligyl kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerzddéssel rendelkezik.

kiilon dijak: a foldgdz rendszeriizemeltetok és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij
ellenében  végezhetd szolgaltatasok dija, valamint az ingyenesen biztositando

szolgaltatasokrol sz616 17/2013. (IV.30) NFM rendeletben meghatarozott kiilon dijak.

kiilon fogyasztasi hely: egy Osszefliggd terlileten (ingatlanon, épiileten, épiiletszekcion)

beliil, kiilon fogyasztasi helynek kell tekinteni minden egyes természetes vagy jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag tulajdonaban (kezelésében), hasznalatdban allo
Osszefliggd teriiletrészt, illetve Osszefiiggd helyiségcsoportot, amelynek fogyasztasa kiilon
gazmérdvel mért. K6zos tulajdonban allo ingatlanon, kiilon fogyasztasi helynek kell tekinteni
a tulajdonostarsak kizardlagos hasznélataban 1év6 azon teriiletrészt, illetve helyiségcsoportot,

amelynek fogyasztasa kiilon gadzmérdvel mért.

lakossagi fogyasztd: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezo

egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, idiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs - fogyasztdsa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzddés
alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi

tevékenységet. Ha a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nalldé lakdsok szdma
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meghaladja az épiiletben 1€vé 6nalld nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal

nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. (GET 3. § 47. pont)

leagaz6 vezeték: az elosztovezeték azon része, amely az elosztdvezeték-leagazastol a

fogyasztési hely telekhataraig tart (beleértve az elosztovezeték-ledgazast is),

legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz az engedélyesnél, illetve

nemzetgazdasagi szinten sziikséges €s indokoltan felmeriild raforditas. (GET 3. § 48. pont)

piaci _arinformacios rendszer: a rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyetemes

szolgaltatok negyedéves arait tartalmazo adatbazis, amelyet a Hivatal a honlapjan kozzétesz.
Ptk.: a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykdnyv

rendszerhasznald: aki a szallito- vagy az elosztdovezetékbe, valamint a foldgaztaroldoba

kapacitas-lekotési szerz6dés alapjan foldgazt betéplal, valamint abbdl foldgazt vételez. (GET
3. § 51. pont)

rendszerhez valé hozzaférés: a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo

kapacitasdnak rendelkezésre bocsatdsa az azt igénybe venni kivand rendszerhasznaldk

szamara. (Vhr. 1. § 18. pont)

részszamla: a felhasznalo részére az elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres 1dok6zonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségbdl kidllitott szamla.

(Vhr. 1. § 20. pont)

szabad kapacitas: a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a f6ldgaztarolok rendelkezésre

allo miiszaki kapacitdsanak kapacitas-lekotési szerzddéssel le nem kotott, a rendszerhasznalok

részére rendelkezésre allo része. (GET 3. § 53. pont)

szamlazasi idoszak: az az 1d6szak, amelyre vonatkozdéan a szolgaltatd altal nyujtott

szolgaltatasok ellenértékét a szdmla tartalmazza.

szamlazasi méd: az a szamlazéasi eljards, ami meghatdrozza, hogy a felhaszndld egyes

szamlaiban az éves varhatd fogyasztas ellenértéke milyen aranyban keriiljon elszdmolasra.

személyes adat: az ¢rintett természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilonosen az

érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi,

kulturalis vagy szocidlis azonossagra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az
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érintettre  vonatkozd kovetkeztetés (az informacios Onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 3. § 2.).

szerzodés nélkiili vételezés: foldgdz igénybevétele a vételezésre jogositd szerzddés

hianyaban, nem értve ide azt az esetet, amikor a szerzddés - kiilon jogszabaly rendelkezésének
értelmében - a szolgaltatds igénybevételével jott létre, és annak irdsba foglaldsa a
fogyasztonak nem felrohatd okbol maradt el. Vételezésre jogositd szerzodés nélkiil hasznalja
a gazeloszto vezetéket az a felhasznald, aki a halozathoz vald csatlakozasra nem kotott
haldzati csatlakozasi szerzodést, illetve a halozat hasznalatara — akar egyetemes szolgaltatojan
keresztiill vagy foldgazkereskeddje tutjan — nem rendelkezik elosztohdlozat-hasznalati
szerzOdéssel, és/ vagy nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzOdést, vagy az érvényességét

veszitette.

tartozas: a felhasznalo tartozasanak mindsiil a foldgazellatasbol torténd kikapcsolds, mint
jogkovetkezmény szempontjabol, amennyiben a felhasznalé nem fizeti meg hataridére:

a foldgazszolgaltatas dija, és/vagy a foldgaz rendszeriizemeltetdk és egyetemes szolgaltatok
altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dija, valamint kiilsé behajté szolgaltato

igénybevétele esetén a koveteléskezeléssel kapcsolatban felmeriild dijak.
telekhatar: a gazfogyasztassal érintett ingatlannak az ingatlan-nyilvantartds szerinti hatéra.

Uzemi _és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSz): az egyiittmiikodé foldgazrendszer technikai

miitkodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb szabélyokat tartalmazo, a

Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. (GET 3. § 64. pont)

iizemzavar: minden olyan a foldgdz termelését, taroldsat, szallitasat, elosztasat korlatozéd
vagy megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmikodd foldgazrendszer normal
izemmenettdl eltérd6 olyan miikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalo foldgazelldtasanak sziinetelését

okozza. (GET 3. § 65. pont)

iizletszabilyzat: Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jelen Egyetemes

Szolgéltatéi Uzletszabélyzata

védendé fogyasztd: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabdlyban meghatarozott

szocidlis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. (GET 3. § 68. pont)
A védendd fogyasztdéi korbe a szocidlisan raszoruld fogyasztok ¢és a fogyatékkal €16

fogyasztok tartoznak.
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végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatds, amelyet a Hivatal altal kijelolt
foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok részére, akiket foldgazkereskeddjiik valamilyen okbol nem képes ellatni. (GET

3. § 69. pont)

végszamla: a fOoldedz-kereskedelmi szerzodés megszinését kovetben méroallas alapjan

kiallitott szamla. (Vhr. 1. § 28. pont)

Vhr.: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

$z61619/2009. (1.30.) Korm. rendelet.
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A Tarsasagra vonatkozé adatok, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltato Zrt. altal végzett tevékenységek bemutatasa

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Féldgazszolgaltaté Zrt. altalanos bemutatasa

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a nemzeti kozmiiszolgaltatas
részeként a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. jogutodjaként jott 1étre. Az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. elnevezés 2016.01.01-én keriilt bejegyzésre. Az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltato Zrt. f6bb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.
Székhely: 6724 Szeged, Pulcz u. 44.

Cégbejegyzés helye: Csongrad Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzek szama: 06-10-000336

A téarsasag hatdrozatlan idOtartamra alakult. A tarsasag lizleti éve januar 1-én kezdddik és

ugyanazon ¢v december 31-én végzddik.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt., mint egyetemes szolgaltatd

tevékenysége

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatas soran a
gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast
¢s egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére.
Ennek érdekében szerzddést kot a gaz beszerzésérol, szallitasardl, tarolasarol és elosztasarol a

megfeleld engedélyessel.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalok gézellatasanak
biztositasa érdekében az egyetemes szolgaltatas keretébe tartozo feladatai:

- ajogszabalyban meghatarozott tipusti termékcsomagok és arszabasok alapjan
biztositott foldgéazellatas

- a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasi szinvonali
igyfélszolgalat biztositasa

- avédendd fogyasztoknak hatalyos jogszabalyok alapjan nyujtott szolgaltatdsok

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald irasbeli megbizasa

alapjan az igénybejelentés, az ajanlatadas €s az elosztoi csatlakozasi és az eloszto-hasznalati
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szerz0dés megkotésével kapcsolatos iligyintézés soran eljar a foldgazelosztonal a felhasznalo

nevében.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi
tevékenységen kiviil az alabbi engedélyhez kotott tevekenységet végzi:

- foldgaz kereskedelem
A tarsasag egyéb tevékenységi korét az Alapitdo Okirata tartalmazza, melyek koziil az
igyfelek szempontjabol jelentdsebbek a kovetkezok:

- foldgaz izemanyag célu kereskedelmi tevékenysége
- miszaki és energetikai tanacsadas.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. tevékenysége soran mas
engedélyesekkel egyiittmitkodve jar el.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. szervezeti felépitése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti

felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.
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2 Az engedélyes killsé kornyezettel valé kapcsolata

2.1 Felettes szervekkel és mas intézményekkel valé kapcsolattartas

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. rendszeres kapcsolatot tart a

Magyar Energetikai és K&zmii-szabalyozasi Hivatallal, amelynek feladata, hogy az ENKSZ

Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi

eloirasoknak megfeleld egyetemes szolgaltatdoi mitkdodését feliigyelje, ellendrizze. Ezzel

kapcsolatosan, a Hivatal a foldgazellatds biztonsaganak, a foldgaz piac hatékony

miikodésének felligyelete, valamint az egyenld bandsmod kovetelményének érvényesitése

soran, foként a kovetkezo eljarasokat teljesiti:

- kiadja Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt. egyetemes

szolgaltatoi tevékenység végzésére vonatkozo miikddési engedélyét,

- jovahagyja Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato —Zrt.

iizletszabalyzatat, illetve modositasait,
- jovéahagyja a megfelelési programot €s az éves megfelelési jelentést,
- dont az egyetemes szolgaltatas arfeltételeirdl,

- megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatdsanak minimalis mindségi
kovetelményeit, elvart szinvonaldt, a felhaszndlokkal wvalé kapcsolattartas
minimalis kovetelményeit, a felhasznalok tajékoztatdsanak részletes szabalyait,

- dont a rendszeriizemeltetdvel, illetve a telephelyi engedélyessel szemben
felmeriild, csatlakozéassal vagy az egylittmikodé foldgazrendszer megfeleld
mindségben vald rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaloi
panaszok iligyében; ellendrzi a felhasznaloi igények kielégitését és a felhasznalok
altal a haldzathoz wvald csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij

felhasznalasat,

- eljar az egyetemes szolgéltatoval szemben felmeriild panaszok iigyében, kivéve
az elszamolasra, szadmlazéasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo jogszabalyi eldirdsok megsértésével
Osszefliggd lakossagi fogyasztdi panaszok esetén, tovabba. a GET 64. § (3b) - (4)
bekezdéseiben meghatarozottak alapjan a Hivatal jar el a 64. § (1) bekezdésében
foglaltaktol eltéréen a lakossadgi fogyasztok elszamolédsra, szamlazasra,

dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd,

fizetési

késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a

tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd

ismételt

bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is, ha azok szerz6dés
nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel
is kapcsolatosak. Az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok tigyében — a
felsoroltak kivételével - a Hivatal jar el. A Hivatal eljarasa sordn a GET 64§ (3a)

bekezdés szerinti jogkovetkezményeket is alkalmazhatja.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. kapcsolatban all tovabba:

Egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzat
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- foldgazipari vallalkozasokkal,

- atars kdzmiitarsasagokkal

- azlizemzavar elharitas soran a katasztrofavédelmi igazgatosagokkal €s a
renddrséggel

- a megbizasabol eljar6 vallalkozasokkal

- Onkormanyzatokkal,

A fogyasztovédelmi hatdsag és Gazdasagi Versenyhivatal:

A GET 64 § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a fogyasztovédelmi hatdsag valamint
szakmai iranyitasa alatt a megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feliigyeldségei jarnak
el az elszamoldsra, szdmldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara
vonatkoz6 rendelkezések lakossdgi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a GET-ben meghatarozott (127. § m)
hataskorének tiszteletben tartdsa mellett. A fogyasztovédelmi hatdésag eljarasdra a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény
szerinti lakossagi fogyasztdé a fogyasztovédelemrdl sz0lo torvény alkalmazasaban

fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeinek
egyoldali modositasaval kapcsolatos panaszok esetén, valamint az egyetemes szolgaltatas
aranak valtoztatdsa miatti panaszok elbirdlasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo térvényben meghatarozott hatosdg, vagyis a
fogyasztovédelmi hatdsag jogosult, illetve ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolydsolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni.
A Gazdasagi Versenyhivatal eljar még a hataskorébe utalt egyéb, tisztességtelen piaci
magatartast megvalosito tigyekben.

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek elérhetdségeit, a jelen

Uzletszabalyzat 3. szamui fiiggeléke tartalmazza.

Onkormanyzati kapcsolatok

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.  egyiittmiikodik az
onkormanyzatokkal 0j telepiilések, teleptilésrészek és felhasznalok bekapcsolasa esetén a

foldgazellatas egyetemes szolgéltatds keretében torténd biztositasa, valamint a felhasznalok
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szocidlis alapu energiatdmogatasdnak (lakasfenntartasi timogatas, valamint egyéb rendszeres
¢s eseti Onkormanyzati tdmogatas) folyoOsitasa tigyében, valamint a védendd fogyasztdk

addssagkezelésének tigyintézése kapcsan.

Magvar Allamkincstar:

A nagycsalados energiatimogatasra vonatkozé jogosultsagot a Magyar Allamkincstar allapitja
meg. A nagycsalados energiatdmogatasra vonatkozoan a Magyar Allamkincstar Igazgatosaga
a jogosultsag megallapitdsardl sz6lo6 hatdrozatot megkiildi a felhasznalonak, valamint
elektronikus uton értesiti az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-t a

jogosultsag megallapitasarol.

Helyi és orszagos fogvasztoi érdekképviseleti szervezetek:

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a
helyi ¢és orszagos fogyasztdi ¢érdekképviseleti szervezetekkel, Onkorményzatokkal,
tarsszervekkel azért, hogy:

- a felhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.
tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok
kivizsgalasdnak eredményérdl.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt
¢s tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a
felhasznald és az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt. kapcsolatara

vonatkozik.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a tarsadalmi képviselével az
illetékessége ald tartoz6, a felhasznaldkat érintd kérdésekben az egyiittmikodést nem
tagadhatja meg, a tarsadalmi képviseld szadmdra koteles a kozérdekli adatokat — az iizlet,
allami vagy szolgalati titkot képezdk kivételével — hozzaférhetdvé tenni; a felhasznalokat
érintd intézkedésrdl tajekoztatdst adni. E bekezdés vonatkozasaban kozérdekli adatnak
tekintend0k az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011.

évi CXII. torvénynek megfeleld adatok.
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2.2 A fogyasztéi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének
rendje

Kapcsolattartas kozvetleniil a felhasznalokkal

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. leendé és a mar ellatott
felhasznalok részére az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos, miikodéshez sziikséges
informéciokat az érvényes jogszabalyoknak megfelelden a jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu
mellékletben meghatarozott ligyfélszolgalati elérhetdségeken biztositja, igy kiilondsen

- Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. mindenkor hatalyos

Uzletszabalyzatat,
- az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak tényét,
- valamint biztositja a megvaltozott altalanos szerzddési feltételek megtekintésének
lehetdségét.

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltato a gazellatashoz sziikséges
foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes
szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére. Az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt., ennek érdekében szerzédést kot a gaz
beszerzéseérol, szallitasarol és tarolasarol a megfeleld engedélyesekkel, az elosztas
igénybevételérdl a foldgazelosztoval.
A felhasznalok gazellatasanak biztositasa érdekében az egyetemes szolgaltatd ezeken feliil az
alabbi feladatokat koteles végezni:
- egyetemes szolgaltatasi szerz0deés megkotése,
- szamlazas,
- felhasznalovaltas kezelése,
- egyetemes szolgaltatasbol valo ki- és belépés kezelése,
- ligyfélszolgalati feladatok ellatasa.

- a védendo fogyasztok kezelése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. tigyfélszolgalatainak mikodését és

elérhetdségét részletesen a 6.12 fejezet targyalja.
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Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel vald kapcsolattartas:

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. olyan szolgaltatast nyujt
felhasznaldinak, amely a felek kolcsonds megértésén, megelégedésén alapul. Ezért az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. olyan tigyfélszolgalatot mitkodtet, amelynél a
felhasznalé minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, €szrevételeket, panaszokat tehet és
¢szrevételeire, panaszaira a vonatkozd jogszabdlyokban, és azok felhatalmazédsa alapjan
kiadott hatarozatokban eléirt iddn beliil valaszt, orvoslast kap. Az ENKSZ Eszak-Dél
Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. minden sziikséges tdjékoztatast megad felhasznaloinak
annak ¢érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, €s azok igénybevételének
lehetoségét, feltételeit. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt. az
ugyfélszolgalatot telefonos és internetes eléréssel, valamint az felhaszndlok szdmara nyitva

allo helyiségekben miikodteti.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az iizletszabalyzatanak tervezetét
koteles honlapjan kozzétenni. Az iizletszabalyzatot 2009. julius 1-ét6l az Energetikai
Erdekegyeztetd Tanacsndl regisztralt energetikai felhasznaléi  érdekképviseletekkel
egyeztetve, a honlapon keresztiil érkezett észrevételekkel egyiitt nyujtja be a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal részére jovahagyasra. Az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a honlapjan, valamint a regisztralt energetikai felhasznaloi
érdekképviseletek részére az érdemi észrevételek megtételére legalabb 20 napos hatariddt
koteles biztositani. Az egyeztetés soran a felek véleményét rogziteni kell. Ha az
érdekképviseletek véleménye az iizletszabalyzatokba nem kertil beépitésre, €s a felek kozotti
¢rdekellentét feloldhatatlan, vagy az észrevételt tevd ezt kéri, a tett észrevételeket
véleményeltéréssel kell a jovahagyasra beterjesztett {iizletszabalyzat mellékleteként
benyajtani. A Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal a jovahagyasi eljaras
keretében az érdekképviseletek €és az engedélyes kozott fennmaradt vitds kérdésekben dont, és
az lUzletszabalyzatot jovahagyja, a jovahagyast feltételekhez kotheti, vagy a jovahagyast
megtagadja.
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3 Az uzletszabalyzattol - mint altalanos szerzédési
feltételrendszertdl - torténd eltérés lehetéségei, egyedi
feltételek kialakitasanak lehetésége

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalokkal kotott egyetemes
szolgaltatoi szerzddéseiben az Uzletszabalyzatot és az abban foglalt altalanos szerzédési

feltételeket alkalmazza.

Az Uzletszabalyzat — ellenkezé kikotés hianyaban, - minden az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel egyetemes szolgaltatasi szerzodést kotott felhasznalora
alkalmazando, és a szerzddésben kiilon nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. ezért koteles az Uzletszabalyzatot
az lugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben, jol lathatdé modon elhelyezni, kérésre
barkinek rendelkezésre bocsatani, ¢és a www.enksz-eszakdelgaz.hu internetes oldalon

hozzatérhetové tenni.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. meghatarozott felhasznaldi
csoportok szamara egyedi szerzOdési feltételeket allapithat meg, a jogszabalyi rendelkezések
keretein beliil. Az egyedi szerzddéses feltételek nem vezethetnek indokolatlan kiilonbséghez a
felhasznalok kozott: Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. ugyanis a
felhasznalokkal illetve  felhasznal6i  csoportokkal szemben nem  alkalmazhat
megkiilonboztetést, nem ajanlhat mas termékcsomagot, arszabast vagy mas feltételt, amely
eltér az azonos vagy hasonl6 szolgaltatasi koriilmények kozott vételezd felhasznaloknak adott

ajanlattol.

Az egyedi szerzédési feltételekrél és alkalmazasuk korér6l az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalok részére tigyfélszolgalati csatorndin (ligyfélszolgalati

irodak, telefonos-, elektronikus tigyfélszolgalat) ad tajékoztatast.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. azonban felhasznalok altal nem

kotelezhetd arra, hogy egyedi szerzddéses feltételeket alakitson ki.
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4 Altalanos biztonsagi eléirasok

41 Fogyasztok és rendszerhasznaldk biztonsagos ellatasara
vonatkozé garanciak és az ellatast biztositoé rendelkezések

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a GET és a Vhr., a Hivatal altal
kiadott miikodési engedély, az UKSZ, az érvényben 1év8 jogszabalyok, valamint a

foldgaztaroloval, -szallitoval, €s -elosztoval kotott szerzodés alapjan végzi tevékenyseégét.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. ezen célok érdekében a
Szolgaltatasi Tertliletén miik6dd engedélyesekkel szerzddéseket, kot, ugy mint a

- foldgaztaroloval,

- foldgazszallitoval,

- foldgazelosztoval,

- kereskedokkel.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. folyamatosan rendelkezik a
rendszeriranyitoval és a rendszeriizemeltetokkel kotott hatalyos egyiittmikodési, kapacitas

lekotési szerzodésekkel.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles és jogosult az egyetemes
szolgaltatasi miikdodési engedélyében meghatarozott ¢s a gazellatasba bekapcsolt

teleptilésrészeken, telepiiléseken és teriileteken a folyamatos €s biztonsagos gazszolgaltatasra.
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. feladatai elvégzéséhez rendelkezik:
- anyagi ¢és targyi feltételekkel,

- szervezetekkel és szakember allomannyal,

immformatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

tevékenysége végzésehez sziikséges engedélyekkel,

rovid- és hosszl tava szerzddésekkel és igényfelmérésekkel,

melyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok biztonsagos ellatasat.

Forrasbiztositas, szallitas, tarolas
Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles az engedélyében

meghatarozott teleptliléseken, telepiilésrészeken, teriileteken foldgazt vételezd egyetemes
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szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatashoz sziikséges foldgazt a kereskeddktdl az UKSZ-

ben meghatarozott médon és iddpontban lekotni €s a szerzodéseiben rogzitett dron atvenni.

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. rendelkezik az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalok ellatasara kozvetleniil vagy kozvetve megkotott forrds €s
kapacitas lekotési megallapodasokkal, vagy egy foldgazkereskedé altal az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részére lekotott,
az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasahoz megfeleld mértékii szallitasi, €s

tarolasi kapacitasokkal.

A széllitassal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garanciakat a szallitdi engedélyes €s a taroloi

engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Elosztas

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasa érdekében az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a foldgdzelosztoval az elosztds igénybevételérdl
megallapodast kot. Az egyetemes szolgéltatds igénybevételének -eldfeltétele, hogy a
felhasznalok egyedileg elosztoi csatlakozasi és elosztohalozat-hasznalati szerz8dést kossenek
a foldgazelosztoval. Az egyetemes szolgaltatdst mar igénybe vevo felhasznalok tekintetében
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés jogszabalyi rendelkezés folytan 2012. januéar 1-i
hatallyal 1étrejott, amelyet azonban a sziikséges irasba foglalni. A felhasznald kérheti, hogy az
egyetemes szolgaltatd az elosztdi csatlakozési €s az elosztohaldzat-hasznalati szerzddést is
megbizottként kezelje, ami alapjan az egyetemes szolgaltatod ligyfélszolgalatan a felhasznalo
kezdeményezheti az elosztdi csatlakozasi €és a még irdsba nem foglalt elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés megkotését is.

A felhasznalokra a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes iizletszabalyzatanak a hatalya
kozvetlentil kiterjed, igy az abban foglaltak betartasa a felhaszndlok kotelessége. Az elosztoi
engedélyes lizletszabalyzata és annak részeként az elosztohaldzat-hasznalati szerz0dés minta
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. személyes tigyfélszolgalatin és  honlapjan
(http://www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu), valamint az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. személyes iigyfélszolgalatan ¢s honlapjan (http://www.enksz-

eszakdelgaz.hu) is hozzaférhetd.

Az elosztassal kapcsolatos egyéb garancidkat a foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza.
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Végso menedékes szolgaltatas

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat ellatdo foldgazkereskedd gazdasagi-
pénziigyi ellehetetleniilése, fizetésképtelensége kovetkezik be ¢és foldgazbeszerzése
ellehetetleniil, vagy a Hivatal a miikddési engedélyét visszavonta €s ezaltal az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalok foldgazzal torténd ellatasa veszélybe keriil, az érintett
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok foldgazellatdsat a Hivatal altal — kiilon
jogszabaly alapjan — kijelolt végsé menedékes foldgazkereskedd biztositja a mindenkori

hatalyos jogszabalyok szerinti feltételek mellett.

Pénziigyi garanciak

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. folyamatosan rendelkezik a Vhr-
ben eldirt pénziigyi biztositékokkal, melyet az engedélykérelme soran a Magyar Energetikai

¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak bemutatott és rendszeresen igazol.
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4.2 Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az adatvédelem alapelvei, célja

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint adatkezeld a jogszabalyokban
meghatarozott egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések [étesitésére €s lizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkotése, tartalmanak
meghatarozdsa, moddositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzOdésben
meghatarozott dijak szadmlazasa, tovabba a szerzddésbol eredd egyéb kovetelesek
érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzatban foglalt egyiittmiikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, a fizetd valamint
a védelemre jogositd ellatasban részesiild, a felhasznaldé héztartasdban ¢l6 személy
azonositasdhoz sziikséges ¢€s elégséges személyes adatokat. A felhasznaléo azonositasahoz a
természetes személy felhaszndlo esetén neve, lakcime, sziiletésének helye és ideje, valamint
anyja neve, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, adoszdma,

cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatoi
tevékenységével kapcsolatban tudomdsara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos
jogszabalyok eléirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli. Minden tdle elvarhatot megtesz az
altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisiilés €s sériilés elleni

védelméért.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznaldi részére torténd
szamlazas €és a kapcsolodd dijak beszedése valamint az egyetemes szolgaltatoi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol e szerzodésekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezd
adatokat kezeli:

- a felhasznalo ligyfél vevOazonositdja, szerzddéses folydszamla azonositoja,

- vételezés kezdetének iddpontja, tartama,

- a felhasznal6 elérhetdségei,

- vételezés mennyisége,

- adijfizetéssel €s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

- aszerzOdések felmondasanak eseményei,
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minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idOtartama alatt a

szerzOdésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhaszndlo az egyetemes szolgéltatoil szerzodés megkdtésével hozzajarul ahhoz, hogy az

ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltatd Zrt.

a felhasznalo adatait rogzitse,

azt szamitastechnikai eszk0zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze,

tovabba, hogy az egyetemes szolgéltatdsi szerzddés teljesitése céljabol az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt-vel szerzOdéses viszonyban allo mas
foldgéazipari engedélyesek (elosztoi, szallitdi, taroloi) és az ezen szerzddésekben
kozremiikoddk részére az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt altal a
fogyasztora vonatkozd adatokat tovabbitsa, valamint abban az esetben, ha a
felhasznaldé nem azonos a fogyasztasi hely tulajdonosaval, akkor a felhasznalo
kikapcsolasra okot ado dijfizetésével és a dijtartozasaval Osszefliggd adatait a
kikapcsolas lehetOségérol szolo felszolitassal egyidejileg a fogyasztdsi hely
tulajdonosa részére tovabbitsa, a tulajdonos késdbbi kapacitaslekotési joganak

érvényesitése védelmében.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult tovabba az egyetemes

szolgaltatasi szerzddés hatalya alatt jogszerlien tudomdasara jutott adatokat, elérhetoségeket

kezelni.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az érintett allaspontjanak

kifejtésére, arra iranyuld kérés esetén az lgyfélszolgalaton keresztiil minden esetben

lehetdséget biztosit.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az adatkezelés céljahoz sziikséges

adatokat - az a)-c) és e) pontok esetében az érintett egyidejii értesitése mellett a Get.

felhatalmazasa alapjan - atadhatja:

a) Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint adatkezeld
megbizéasa alapjan szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat illetdleg az
igyfélszolgalati tevékenységet veégzd természetes személynek ¢&s gazdalkodd

szervezetnek,
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b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do felek

megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
c) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

e) a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a

végrehajtonak,
f) valamint kovetelés engedményezése esetén az engedményes jogi személynek,
g) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

h) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmddnak az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol a
foldgazelosztonak ¢€s az 6t megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges bandsmodnak a

biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzdésben foglalt fogyasztoi felhatalmazas alapjan
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
teljesitése céljabol szerzddéses viszonyban allé mas foldgazipari engedélyesekkel (elosztoi,
szallitoi, taroloi) €s az ezen szerzddések értelmében a kozremiikdddk részére jogosult az

adatkezelés céljahoz sziikséges, fogyasztokra vonatkozé adatot tovabbitani.

Az elobbiekben meghatdrozott szervezeteket az 4tadott adatokkal kapcsolatban az

adatkezeldvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznalohoz kapcsolodo valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasidgi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a hatalyos ado- €s szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzési 1doig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilonosen: a szerzddések, azok
modositasai, az azokon alapuld szdmldk, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok

bizonylatai, dokumentumai.
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A telefonon érkezett tligyfélmegkeresések rogzitésre €s 5 évig (az igények eléviilésének

hatarideé¢ig) visszakereshetéen megdrzésre keriilnek.

A felhasznald az egyetemes szolgéltatoi szerz0dés alairasaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz,
hogy a Szolgaltatd6 a felhasznaldo adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszkozokkel
automatizaltan feldolgozza és elemezze. A Szolgéltatd az érintett allaspontjanak kifejtésére,

arra iranyul6 kérés esetén az ligyfélszolgalaton keresztiil minden esetben lehetdséget biztosit.

Amennyiben szlikségessé valik a telefonbeszélgetés visszakeresése, azt megkOnnyiti a hivas
pontos datumanak ¢€s idOpontjadnak pontos ismerete valamint a beszélgetés végén kozolt

igyfélkapcsolati naploszam, amely az ligyintézés egyedi azonositasat szolgalja.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a kezelt személyes adatokat
haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban, illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbol

tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A telefonos iigyfélszolgalaton (Call Center) torténd iigyintézés adatvédelmi biztositéka

A telefonos ligyintézés megkezdésekor az tigyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. iigyfélszolgalatat hivta, és az tigyintézével
folytatott beszélgetés rogzitésre keriil. A rogzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgalo

igyfélkapcsolati naploszam az ligyintézés végén szintén bemondasra keriil.

A felhasznalé személyében tortént valtozas, egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
szerzodés megkotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandé eljaras specialis

adatvédelmi szabalyai

A felhaszndlo személyében bekdvetkezd valtozast az elkd1t6zo felhasznalo a valtozast kovetd
15 napon beliil koteles az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A fogyasztasi hely 15 napon

tali visszamendleges atirdsara kizarolag a szerz0do fél halala esetén van lehetdség.

Az 1 felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzodéskotéshez koteles bemutatni az alabbi
okiratokat:
- a felhaszndlo személyazonossagat igazolo okirat

- meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerli meghatalmazas
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- felhasznalo-valtozas esetén gdzmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a
gazmérdallast is tartalmazo birtokbaadasi jegyzokonyv,
- nem tulajdonos felhasznaldo esetén a kapacitds lekotési jog ataddsarol szolo

tulajdonosi nyilatkozat.

Az irasos bejelentéshez sziikséges formanyomtatvanyokat az Uzletszabalyzat M4. sz

melléklete tartalmazza.

A személyazonossagot igazolo okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) alapjan
az egyetemes szolgaltatd ellendrzi, hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerzddéskotési
jogosultsdggal, €s az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés nyomtatvanyban feltiintetett

személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

Abban az esetben, ha a gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a birtokbaadasi jegyzokonyv
nem all rendelkezésre, a felhasznalé az ingatlan hasznélatanak jogcimét és egyetemes
szolgaltatasi szerzddéskoteési jogosultsagat tobbek kozott az alabbi okiratokkal is igazolhatja:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolat, vagy az ingatlanra vonatkoz6 adés-
vételi szerz6dés
- a korabbi felhasznal6 elhaldlozdsa esetén az elhaldlozott felhasznald halotti
anyakonyvi kivonata €s a hagyatékatadod végzés
- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozo okirat
- bérldvaltozas esetén bérleti vagy egyeb birtoklasi jogcimre vonatkozo szerzdés €s
a tulajdonos 30 napnal nem régebbi hozz4ajaruld nyilatkozata.

- Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az 6nkormanyzat kiutalé hatarozata.

A fenti okiratokbdl az atirdshoz nem sziikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a

felhasznal¢ altal kitakarhatok.

A felhasznalo jogai, birosagi jogérvényesités

A felhasznald kérelmére az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltaté Zrt.
tajékoztatast ad a felhasznalo altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba — a

felhasznaldé személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
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cimzettjérdl. Ezen t4jékoztatas abban az esetben ingyenes, ha a t4jékoztatast kérd felhasznald
a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a tdjékoztatas
koltségkoteles, amelynek a mértékét a jelen Uzletszabalyzat 4. fiiggelékét képezd dijjegyzék

tartalmazza.

A felhasznalé amennyiben gy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. belsd adatvédelmi feleldsétsl
tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld célbol torténd adatkezelések kivételével -

torlését.

A felhaszndlo jogainak megsértése esetén az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt., mint adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint adatkezelé a felhasznald
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az adatkezeld mentesiil a feleldsseg
alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott.

Az adatvédelmi felelos

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. adatvédelmi felelésének nevét,
beosztasat, elérhetdségét valamint az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattovabbitas, valamint
az adatbiztonsag részletes szabélyait, és eljarasrendjét az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. Adatvédelmi Szabalyzata rogziti, amely az tligyfélszolgalati iroddkon

hozzatérhetd €s megismerhetd.
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4.3 A kornyezetvédelmi elGirasok és az eldirast biztosito
rendelkezések

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az Integralt Vallalatiranyitasi
Rendszer keretében az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerinti kornyezetkozpont
iranyitasi rendszert miikodtet. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.
Integralt Vallalatiranyitasi Politikajaban elkotelezettségét fejezi ki a kornyezet magas szinti
védelme, kornyezetbarat szolgaltatasok kialakitasa ¢és bevezetése, szennyezddések
megeldzése, a hulladékok mennyiségének csokkentésére ¢€s ujrahasznositasara iranyulod
fejlesztések irant. Tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények, €s a tarsasagi
Kornyezetvédelmi Szabalyzat el6irasainak figyelembevételével jar el Igy kiilondsen
figyelemmel van tevékenysége soran:

- azélovilag,

- alevego tisztasaganak,

- atermészetes vizek, ivoviz,

- atalaj és termdfold,

- az épitett kdrnyezet védelemére,

- aszennyvizkezelésre,

- a hulladékgazdalkodésra,

- azaj és rezgésvédelemre,

- ¢&s az ezekre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat betartja.

Ennek érdekében az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.:

- a kornyezetvédelmi eldirasok betartdsdhoz sziikséges pénziigyi fedezetet koltségei
tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit;

- alkalmazza azt az elvet, hogy a kornyezetszennyezést megfeleld technoldgiaval a
keletkezés helyén kell megeldzni, megsziintetni, karos hatésait csokkenteni,
elsésorban az okanak megsziintetésével

- akozcéli halozatok lizemeltetése, fenntartasa soran kornyezetbarat technologiat,
anyagokat hasznal fel,

- akornyezetvédelmi és a kémiai biztonsag kdvetelményeit, feltételeit ugy hatarozza

meg, hogy azok sajat munkavallalora, valamint az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
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Foldgazszolgaltatod Zrt. szamara szerz0dés alapjan munkat végzo szervezetekre €s

azok munkavallaloira egyarant vonatkozzanak.

Hulladékgazdalkodas:

A teljes korli hulladékgazdalkodas kialakitasa érdekében fontos szerepet kap a keletkezo
hulladékok mennyiségének csokkentésére iranyuld fejlesztés, a hulladékok szelektiv gyljtése,

ujrahasznositdsa, valamint a veszélyes hulladékok szakszertli kezelése.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos részletes szabalyokat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. Kornyezetvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
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5 Az ellatas mindéségi és szolgaltatasi szinvonala

5.1 Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzéi

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a munkahelyi egészségvédelem és

biztonsagiranyitasi rendszerét az MSZ 28001:2008 szabvany szerinti miikodteti.

5.2 A forgalmazott gaz minéségi eldirasai

A foldgdz mindségi paramétereinek meg kell felelni a Vhr. 11. szami mellékletében

foglaltaknak.

A relativ stirliség €s a fiitdérték kiszamitasat a foldgaz 6sszetételbdl az MSZ ISO 6976 szerint

kell elvégezni.

A gazelosztd halozatok szagositott foldgazt tovabbitanak. A foldgdz szagositasat a
foldgazszallitéi engedélyes és a termeld végzi a nagynyomast szallitovezeték, illetve a

termeld1 vezetek kijelolt pontjain.

Az elosztorendszerbe taplalt gdz mindségi eldirasait, a gazmindség ellendrzésének szabalyait

a foldgazszallitdi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

5.3 A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

rrrrr

megkotésekor €s a betaplalas soran folyamatosan bizonylatolnia.

Az elosztohalozatba betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereit a foldgazszallitoi engedélyes €s a
termeld méri és a mért adatok 4tadasinak gyakorisagit és formajat az UKSZ illetve a
foldgazszallitdi/rendszeriranyité, vagy a termeld és a foldgazelosztoéi engedélyes kozotti

egylttmiikodési megallapodas rogziti.

A foldgaz mért €s szadmitott mindségi paraméterei az alabbiak:
- gazdsszetétel,
- relativ slriiség,
- also hoérték (futdértéke),
- fels6 hoérték (égéshd),
- Wobbe szam.
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A foldgazelosztd jogosult az elosztéi rendszerhez valdo hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betéaplalni kivant foldgaz minésége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a

foldgazelosztasi szerzédésben foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz mindsége eltér az eldirasoktol, a
foldgazelosztd felszdlitja a hozzaférésre jogosultat, hogy sziintesse meg a nem megfeleld
mindségl foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeleld mindségli foldgaz betaplalasa 1 6ran beliil nem sziinik meg,

ugy a foldgazelosztd megtagadhatja a mindségi hibas gaz atvételét.

A bejelentett gazmindség reklamaciot a foldgazeloszté a foldgazszallitoi engedélyeshez,

illetve termeléhoz tovabbitja, €s egyiittmiikddik azok kivizsgéalasaban.

Egyedileg jelentkezd panasz esetén a foldgazszallito/foldgaztermeld altal rendelkezésre
bocsatott miibizonylat a rendszerhasznalo részére megkiildésre keriil, aki ezen bizonylat

alapjan intézkedik a panasz kivizsgalasara és valaszadasara.

Ha a reklamaciot a rendszerhasznald/felhasznald tovabbra is fenntartja, akkor eldzetes koltség
elfogadd nyilatkozat utan a foldgazeloszté megrendeli a sziikséges mintavételt, ¢s az Magyar
Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatalnal a kifogasolt foldgdz elemzését. Ha a
rendszerhasznéalo/felhaszndlo panasza jogos, a vizsgalat és elemzés koltségei a foldgazelosztot
terhelik, aki ezt jogosult a szallitoval szemben érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a

koltségek a rendszerhasznalot/felhasznalot terhelik.

Csoportosan jelentkezd telepiilést, vagy telepiilésrészt érintd, a jegyzd, polgarmesteri hivatal
altal jelzett gdzmindséget illetd panasz esetén a gazellatd (egyetemes szolgaltato,
foldgazkereskedd) az Onkormanyzattal egyeztetett idében ¢€s helyen — a foldgazeloszto
bevonasaval — az érintett gazatado adllomason helyszini gdzmindség ellendrzést végeztethet. A
gazmindség ellendrzésébe a foldgazelosztd a foldgazszallitot/foldgaztermeldt a koztikk 16vo
egylttmiikodési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellendrzésr6l minden esetben
hiteles jegyzOkonyv késziil, amely a résztvevOk szdmara megkiildésre keriil. Amennyiben a
csoportosan jelentkezd panaszt tovabbra is fenntartjadk, akkor az egyedi panasz esetén

kovetendo eljarasrendet kell alkalmazni.
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5.4 A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatéi

Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kdvetelményeit és elvart szinvonalat a GET. és

annak végrehajtasi rendeletén tl a Hivatal hatarozatban irja eld.

A Magyar Energia Hivatal 731/2009. szdmua hatdrozata Térsasagunk, mint egyetemes
szolgaltatoi engedélyes {ligyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség elvart szinvonalanak ¢és

minimalis kovetelményének meghatarozasarol rendelkezik, az alabbi mutatocsoportokban.

e Sz1. mutatocsoport: Minimalis mindségi kdvetelmények, melyek be nem
tartasahoz kozvetlen gazdasagi 6sztonzés kapcesolodik

e Sz2. mutatocsoport: Elvart szolgéltatasi szinvonalak, melyek betartdsahoz nem
kapcsolddik kozvetlen gazdasagi 6sztonzés

e Sz3. mutatocsoport: Az ligyfélszolgalati irodak latogatottsaganak, a személyes
kapcsolattartasi tevekenység szinvonalanak, az tigyfélszolgalati irodakkal valo
ellatottsagnak és a szamlazas mindségeének a felhaszndloi elégedettseg

szempontjabol kiemelt jelentdségli monitoring jellegli mutatoi.

A Magyar Energia Hivatal 690/2010. szamu hatdrozat Tarsasagunk, mint egyetemes
szolgaltatoi engedélyes egyedi felhasznaldkat érintd minimalis mindségi kdvetelményeinek
meghatarozasarol rendelkezik, az alabbi targycsoportokban.

(Garantalt szolgéltatasok)

e E.SZ.I Felhasznal6i kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa

e E.SZ.II. Informaci6adas dokumentélt megkeresésre

o E.SZ.III Visszatérités téves szamlazas esetén

e E.SZ.IV. A felhasznald visszakapcsolasdnak kezdeményezése

e E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas

A 731/2009. szamu hatarozatot az F05. szamu fliggelék tartalmazza. A 690/2010. szamu

hatarozatot az F06. szdmu fiiggelék tartalmazza.
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5.5 A fogyasztéi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hatarozatanak megfeleléen az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. fiiggetlen szervezetekkel évente elvégezteti

felhasznaloi elégedettségének felmérését.

A Magyar Energetikai és Kozmil-szabalyozasi Hivatal a rogzitett és elvart szolgaltatasi
szinvonal mutatdin keresztiil értékeli a tarsasag szolgaltatdsanak a mindségét, és a
felhasznaloi elégedettségi vizsgalatok eredménye alapjan vizsgalja a tarsasadg szolgaltatasanak

mindségi valtozasat és a felhasznalok elégedettségének mértéket.
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6 Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Féldgazszolgaltato Zrt.

altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

6.1 A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalo

szerzodéskotési igényének kezelése

6.1.1 Igénybejelentés rendje

Uj csatlakozas vagy kapacitas médositas igényének bejelentése

Elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt nytjthat be az elosztdi engedélyeshez az
ujonnan bekapcsolando (elosztdi csatlakozassal nem rendelkezd) ingatlan tulajdonosa, illetve
tobblet vasarolt kapacitas irdnti igényt a géazszolgaltatdsba mar bekapcsolt ingatlan
tulajdonosa vagy a vele kotott szerzOdeés alapjan az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo
felhasznald. A géazigényld az igénybejelentést irasban koteles megtenni. A felhasznaloi
igénybejelentés részletes szabalyai, valamint a bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany, a
Foldgazenergia igényldlap, az EGAZ-DEGAZ Foldgazelosztd Zrt. iizletszabalyzataban
talalhato, vagy letolthetd honlapjardl a http://www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu cimen.
A formanyomtatvany az egyetemes szolgaltatotél is beszerezheté az ligyfélszolgalati
iroddkon, vagy elektronikus formaban a http://www.enksz-eszakdelgaz.hu cimen, a

honlapjarol.

Az igénybejelentés tartalma:

- a gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodd szervezet esetén a

sz€khelyének és a cégjegyzekszamanak feltiintetésével
- felhasznalasi hely megnevezése, cime,
- az adatszolgaltato neve, telefonszdma, e-mail cime,
- a felhasznalas kezdeti ideje,

- azigény bejelentés célja (1) igény, bovités, bovités esetén a korabban vasarolt

kapacitas mértéke)
- a foldgazt biztositd engedélyes
- afelhasznalas jellege
- igényelt gazteljesitmény és gdzmennyiseg

- (nem lakossagi igény vagy tobb ingatlan ellatasa esetén) az igényelt foldgaz

felhasznalasanak titemezése.

- tovabbi adatok (pl. lizembiztonsagi igények, kiilonleges miiszaki paraméterek,

egyéb informaciok)

- 1j felhasznalési hely esetén - amennyiben az €pitési engedélyhez kotott - az épitési

engedélyhez kiadott helyszinrajz masolata

Az igényld vagy felhasznald az igény benyujtasa elott elozetes tajékoztatast kérhet az igény

kielégitésének lehetdségerdl, feltételeirdl.

Egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzat

37/117



ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

A tajékoztatast, vagy az ajanlatot az elosztoi engedélyes a kérelem beérkezésérdl szamitott 30
napon beliil koteles megkiildeni, vagy 15 napon beliil hidnypotlast kérni. Amennyiben az
ajanlat elkészitése varhatdoan 30 napnal tobb 1d6t vesz igénybe, annak mértékérdl a
foldgazelosztd az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil koteles az igénylot tajékoztatni.
Az ajanlattételre rendelkezésre allo id6 igy sem lehet tobb mint az Osszes sziikséges
informaciod beérkezésétdl szamitott 60 nap. Az ajanlattételi hatdridét meghosszabbithatja mas
szervtdl vagy személytdl szarmazd nyilatkozat megszerzésének, vagy az ajanlat megtételéhez

nélkiilozhetetlen eljaras lefolytatdsanak idéigénye.
Az ajanlattétel dijmentes.

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkotése, majd a felhasznalasi hely foldgazrendszerhez
valdé hozzaférésének biztositdsa az elosztoi engedélyes lizletszabdlyzatdban rogzitett moédon
torténik.

A felhasznalo az egyetemes szolgaltatd tligyfélszolgalatan is bejelentheti az elosztohalozatra
torténd csatlakozasi igényét. Az egyetemes szolgaltatd az igényt iktatja, és az elosztoi
engedélyes szamara ajanlatadas céljabol a MEH 690/2010. szamu hatérozata (az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes egyedi
felhasznalokat érintd minimalis mindségi kdvetelményeinek meghatarozasa) A melléklet 1.2.

pontja szerinti hataridével tovabbitja.

Igény bejelentés Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésére

Az elosztovezetéket a felhasznald a foldgazelosztodi csatlakozési szerzédésben meghatarozott
vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja, melynek feltételeit a foldgazelosztdé ¢és a

felhasznalo kozott létrejott szerz0dés, az elosztohalozat-hasznalati szerzodés rogziti.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz0dés megkotésének feltétele a csatlakozasi dij megfizetése,

¢s az elosztdi csatlakozési szerzodésben eldirt feltételek teljesiilése.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzddést az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil, illetve amennyiben a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozas mar kiépitésre
keriilt, 8 napon beliil a felhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Az elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdésre vonatkozo mintat, valamint az igény bejelentés formanyomtatvanyat az elosztoi

engedélyes a honlapjan és az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.
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Az egyetemes szolgaltato tigyfélszolgalatan a felhasznalo kezdeményezheti az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megkotését, illetve, hogy az egyetemes szolgaltatd azt megbizottként

kezelje.
Igény bejelentés Egyetemes szolgaltatoi szerzédés megkotésére

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznaldé kozott az
egyetemes szolgaltatoi szerz6dés megkotésének feltétele az elosztoi csatlakozasi szerzodés,
valamint az elosztohalozat-hasznalati szerzOdést megléte, az azokban rogzitett feltételek
teljesiilése, valamint a gazvételezés miiszaki biztonsagi feltételeinek biztositott volta. Ezért az
egyetemes szolgaltatas Iétesitését a felhasznald a fentieck teljesiilését kovetden

kezdeményezheti.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. miikodési teriiletén egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald igénybejelentését az {iigyfélszolgéalati iroddkon
téritésmentesen hozzaférhetd, illetve az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgéltatd Zrt.

honlapjarél elektronikusan letdlthetd formanyomtatvanyokon teheti meg az alabbiak szerint:
Uj felhasznalasi hely gazellatasa esetén

Uzletszabalyzat 4/a. sz. melléklete (Igénybejelentd lap alapdijas egyetemes

szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez) vagy
Meglévo felhasznalasi helyen tulajdonos valtozas esetén

Uzletszabalyzat 4/b. sz. melléklete (Felhasznild-valtozas bejelentd lap —

amennyiben a felhasznald a tulajdonos)
Meglévo felhasznalasi helyen bérld vagy egyéb birtokos valtozas esetén

Uzletszabalyzat 4/c. sz. melléklete (Felhasznalo-valtozas bejelentd lap —

amennyiben a felhasznald bérld vagy egyéb birtokos)

A felhasznaldsi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlonek vagy egyéb
jogcimen hasznélonak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) vagy a rendszeriizemeltetd
felé. Az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a kereskedd (egyetemes szolgaltato)
vagy a nyilvantartist vezetd rendszeriizemeltetd felé. Irasbeli nyilatkozat
hianydban a felhasznaldsi hely 1j haszndlojanak ellatasara kereskedelmi
(egyetemes szolgaltatasi) szerz0dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak

a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.
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Ha a jogszerli hasznalonak a nyilvantartott kapacitashoz torténd hozzaférése
szerzOdésszegés, vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfiiggesztésre keriil, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasokrol, és ennek megfelelden akkor kothet a felhasznalasi hely ellatasara
ujabb kereskedelmi (egyetemes szolgéltatdsi) szerzddést, ha 6 vagy a kapacitas
feletti rendelkezési joggal bir6 személy biztositja a felfiiggesztés

megszlintetéséhez sziikséges garancidkat és feltételeket.

A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a nyilvantartott
kapacitasok lekotésének jogaval, ha a kapacitds-atadas alapjaul szolgald jogcim
megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a rendelkezési jog
visszaszarmaztatasarél ¢és e megallapodds az ¢érintett rendszeriizemeltetdonek

bemutatasra kerult.

Ha a nyilvantartott kapacitdsok lekotésével torténd rendelkezési jog a
felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és ezen kapacitasok szerzOdéssel is
lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a kapacitds szerzédésekben a

korabbi jogosult helyébe 1épni.

Kereskeddvaltaskor, szabadpiaci keresked6tdl egyetemes szolgéltatdsba atlépni kivano

felhasznald esetén:

Egyetemes szolgaltatason kiviil ellatott, de egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo, amennyiben igényt tart ra, hogy az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatod Zrt. a felhasznalot ellatd engedélyesnél a kilépés lebonyolitasa
érdekében eljarjon, erre vonatkozd megbizast bocsat az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. rendelkezésére. A megbizas nélkiil az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. nem jogosult felmondani a

felhasznald gazellatasi szerzodését az 6t ellato kereskeddnél.

Ha a felhasznalo onalloan jar el, abban az esetben a régi kereskedonek elkiildott
felmondasaval egy idoben értesiti belépési szandeékarol, annak vdarhatd
idépontjarol, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-t is, annak
érdekében, hogy az ENKSZ Eszak-Dél Regionélis Foldgazszolgaltatd Zrt. az
elosztoi engedélyesnél a torvényi hataridon beliil bejelentkezhessen. A felhasznald
a szerzddés megsziinésérdl és annak idépontjarol a régi keresked6tdl kapott

visszaigazolast haladéktalanul, de legkésébb a régi szerzOdés megsziinését
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megel6z6 23. napig koteles megkiildeni az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltato
Zrt. kizarolag a hatarid0 megtartdsa esetén tudja biztositani a gazellatas

megkezdését az igényelt iddpontban.

Az 1génybejelentés megtételével a Felhaszndlo illetve a Fizetd hozzajarul az egyetemes
szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatainak a rendszerlizemeltetOk részére

torténo atadasahoz.

Az ajanlatkérésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy kezdeményezi-e az elosztoi
csatlakozasi és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatd, mint megbizott
altal torténd kezelését. A megbizas kezdeményezésével a felhasznald hozzéjarul az érintett
szerz0dés megkotésehez sziikséges személyes adatainak a foldgazelosztd részére torténd

atadasahoz.

6.1.2 Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részérol

Az egyetemes szolgaltatoi szerz8dés létesitésére vonatkozo igénybejelentés kézhezvétele utan
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. 8 munkanapon beliil irasban,
levélpostai kiildemény illetve elektronikus levél Gtjan (az igénybejelentd valasztasa szerint),
az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatja az
igénybejelentdt, és ennek részeként egyetemes szolgaltatisra vonatkozo ajanlatot tesz az
igénybejelentdnek, amennyiben erre vald jogosultsaga a rendelkezésre allo6 adatok alapjan

megallapithato.

A tajékoztatasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
- atéjékoztatd hivatkozésra alkalmas azonositd szamat,
- azt az id6pontot, amelytdl kezdddéen a kozolt feltételek teljesitése esetén az
egyetemes szolgaltatas megkezdhetd,
- az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok kiilon jogszabalyban
illetve az egyetemes szolgaltato iizletszabalyzatban meghatarozott hatalyos arat,
- az egyetemes szolgaltatonak a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak

1dotartamat
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- az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés a szolgaltatd altal aldirt tervezetének
részeként az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo

teljes korti ajanlatot.

Amennyiben a felhasznalé igényli az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgéltatd Zrt.
kozremiikodését az elosztoi csatlakozasi szerzddés vagy az elosztohaldzat-hasznalati
szerz$dés kezelésében, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az altala

alairt, erre vonatkoz6 megbizast is csatolja a tajékoztatashoz.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az igénybejelentés kézhezvételétsl
szamitott 8§ napon beliill hianypdtlasra hivja fel az igénybejelentdt a hidnyzo adatok

megjelolésével. Az ajanlattételre a fenti hataridd a hianypotlas kézhezvételétdl szamitando.

Az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés alapjan a felhasznald részére a rendszerirdnyitasi,
foldgazszallitasi, - tarolasi €s —elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, igy az
igénybejelentd tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megkdtése esetén,
annak részeként megbizza az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-t azzal,
hogy a rendszeriizemeltetokkel sziikséges szerzodéseket megkosse, az igényelt kapacitasokat

lekosse.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald foldgaz-kereskedelmi
szerzOdése megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltatd jogosult a felhasznalotol a foldgazkereskedd arra vonatkozd igazolasat
kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt
sziint meg. A foldgazkereskedd koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — az

egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo kérésére kiallitani.

Ha a foldgazkereskedd megtagadta az igazolas kiaddsat, mert az egyetemes szolgéltatdsra
jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott szerzédés nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt
szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés
megkdtésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek 6sszege a felhasznilo el6zo
évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi datlagfogyasztasanak a szerzdédés megkdtésekor
érvényes, a foldgazkereskedd altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. Az adatokat a

rendszeriizemeltetd a felhasznald hozzajarulasaval koteles a foldgazkereskeddnek atadni.

A szerzOdéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
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Az egyetemes szolgaltatdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentéshez sziikséges
adatok kore a 6.1.1. pontban felsorolt formanyomtatvanyok alapjan kiilondsen a kovetkezd

adatokra terjed ki:
Uj felhasznalasi hely gazellatisa esetén

A felhasznald adatai (természetes személy esetén név, sziiletési név, sziiletési id6 €s hely,
anyja neve; nem lakossagi felhaszndlas esetén gazdalkodd szervezet adatai: név, székhely,
cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzekszam, statisztikai azonositd szam vagy
vallalkoz6i igazolvany szdm, addszam, bankszamlaszam),

A fizet6 adatai, amennyiben kiilonbozik a felhasznald személyétol

A felhasznal6 illetve a fizetd értesitési cime, amennyiben az igénybejelentd az elektronikus
kiildemények tutjan torténd értesitések modjat valasztja, az elektronikus levelezési cim
megadasa is.

a felhasznalasi hely adatai (helyrajzi szam, cim, hasznalati jogcim),

igényelt termékcsomag vagy arszabas,

Szamlazasi adatok: felhasznalas célja (lakossagi/nem lakossagi), Varhat6 gazfelhasznalas
mértéke €s jellemzoi, elszamolasi mdd, fizetési mod (pénzintézeti fizetés esetén pénzintézet
megnevezese, pénzintézeti jelz0szam),

Meglévo felhasznalasi helyen tulajdonos vagy bérlo vagy egyéb birtokos valtozasa esetén
tovabba
A ki/be koltozéskori mérdallas, és annak datuma (amennyiben a csatolt iratok kdzott nem
szerepel a gdzmérd atadas-atvételi nyilatkozat).

A tulajdonos és az egyeb jogcimen hasznalo kozott a hasznalat jogecimére vonatkozo
dokumentum (pl. bérleti szerz6dés vagy haszonélvezeti jogot igazoldo dokumentum vagy mas,

a hasznalati jogot igazoldé dokumentum).

Egyetemes szolgaltatason Kkiviil ellatott, visszatéré felhasznalo esetén

A felhasznal6 a hatalyos jogszabalyokban eldirt hataridében ¢és moddon irdsban
kezdeményezheti az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-nél az egyetemes
szolgaltatasi korbe torténd visszatérését. Az igénybejelentés megegyezik az 0 fogyasztok
bekapcsolasanal kért adattartalommal, azzal, hogy visszatérés esetén a felhasznald az
igénybejelentéshez csatolni koteles az igénybejelentéskor lekotott kapacitasait bizonyitod
igazolast 1is, vagy a megbizast, amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. kozremiikodését kéri az engedélyesek kozotti adminisztracio

lebonyolitasaban.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok mésolata:

A masolatot a felhasznald alairja annak igazolasaul, hogy hozzajarul az adatai kezeléséhez.

- személyazonossagot igazold irat, nem lakossagi felhasznald esetén a

gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet

o cégbirdsagi bejegyzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy

masolata, vagy annak a felhasznalo altal a www.e-cegjegyzek.hu-rél

letoltott és alairt valtozata.
o egyéni vallalkozo1 igazolvany

o alairasi cimpéldany (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara)

- atulajdonjogat igazoldé dokumentumokat, mely lehet

o ingatlan adéasvételi szerzOdése, vagy
o 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata, vagy
o birtokba adasi nyilatkozat masolata, vagy

o hagyaték atado végzés.

- a nem tulajdonos felhasznalé arra vonatkozd igazoldsa, hogy rendelkezik a

felhasznalasi helyen a kapacitas lekotési jogeal. Az atadasardl szolo

nyilatkozatot az uizletszabalyzat 4/c. szami melléklete) tartalmazza.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén csatolando tovabba:

- gazmérd atadas —atvételi nyilatkozat

A gazmér$ atadas-atvételi nyilatkozat a gdzmérd atadasakor az uj €s régi felhasznalo altal

"o "o

rogzitett mérdallas dokumentalasa. Az atirasi mérdallas vitatasa esetén a helyszini ellendrzés

"o

soran rogzitett mérdallas az iranyado.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. indokolt, az altaldnostél eltérd
egyedi esetekben jogosult a fentiecken tul is meghatdrozni a benyujtanddé adatok &s

dokumentumok korét.

Az igényt bejelentd felhasznald abban az esetben is koteles a szerzddés elkészitéséhez

sziikséges adatokat, dokumentumokat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd
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Zrt. rendelkezésére bocsatani, ha az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.
szolgéltatasi teriiletén mas felhasznalasi helyre vonatkozoan mar rendelkezik egyetemes

szolgéaltatasi szerzOdéssel.

6.1.3 A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. szerz8dé partnereitdl azt varja el,
hogy a jogszabdlyokban, a szabalyzatokban meghatarozott szerzddéseket a vonatkozo
eloirasoknak megfeleléen hataridére kossék meg, a hatdlyos szerzédéseket az eldirasoknak
megfelelden maradéktalanul tartsdk be, magatartdsukkal jaruljanak hozza az egyetemes
szolgaltato altali biztonsagos, folyamatos €s magas szinvonalon térténé megvalositasahoz.

A felhasznald a foldgaz-fogyasztdsanak megfeleld, a felhasznaldsi helyre kotott egyetemes
szolgaltatasi szerzédés szerinti dijat koteles fizetni az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. részére.

A felhasznald koteles a felhaszndlasi helyen beliili gazszivargas, gdzomlés esetén a veszély
elharitasa érdekében a tdéle elvarhatd intézkedéseket (pl. szelldztetés, gazcsapok lezarasa,
tizgyujtds és  villamos berendezés bekapcsolasanak  mell6zése, szikraképzddés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tijékoztatasa) megtenni, és értesiteni az EGAZ-
DEGAZ Foldgazeloszté Zrt. hibafelvevé diszpécser szolgalatat a szerzédésben megjeldlt
telefonszamon.

A felhasznalo koteles elvégeztetni a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés miiszaki
biztonsagi feliillvizsgalatat. A feliilvizsgalatra vonatkozo részletes eldirasokat kiilon
jogszabaly tartalmazza.

Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztds korlitozis esetén a felhasznalo koteles a

korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

6.1.4 Ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottség

Az egyetemes szolgaltatasi ajanlat, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése

Amennyiben az igénybejelentés hidnytalan, és alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés-
tervezet elkészitésére, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgéltato Zrt., az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo6 jogviszony lényeges elemeire vonatkozé t4jékoztatojat, valamint az

egyetemes szolgaltatasi szerzodés tervezet altala alairt példanyat a kézhezvételtdl szamitott 8
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napon beliil postai Gton vagy elektronikus levél formdjaban (az igényld valasztdsa szerint)
megkiildi a felhasznalo részére.
Ha a felhasznalé az ajanlatkérésben az elosztoi csatlakozasi €s az elosztohaldzat-hasznalati
szerz0dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, a tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat
kell tartalmaznia:
a) a tdjekoztatd egyedi azonositd szamat,
b) azt az id6pontot, amelyt6l kezddédéen a kozolt feltételek teljesitése esetén az
egyetemes szolgaltatas megkezdhetd,
c) az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott szolgaltatasok kiilon jogszabaly szerint
meghatarozott arat,
d) az egyetemes szolgaltatonak a tdjékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
1dOtartamat, és
e) az egyetemes szolgdltatds keretében nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo teljes kori
ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzOdéstervezet egyetemes szolgaltato

altal alairt példanyait.

Az igénybejelentés intézése soran az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. a
mitkddési teriiletén engedéllyel rendelkezd foldgaz elosztoi engedélyessel egyiittmiikodik,

melynek soran a sziikséges informaciok atadasara sor kertil.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlatra az igénybejelentést kovetd 30 napon beliil nem ad
valaszt, az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. ajanlati kotelezettsége

megsziinik.

Amennyiben a felhasznald adott felhasznalasi hely vonatkozasaban 11j igénybejelentést nyujt

be, az erre adott valasz 0j ajanlat.

Abban az esetben, ha a felhaszndldo az egyetemes szolgaltatd t4jékoztatdsaban foglalt
ajanlatot elfogadja és - az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal vallalt
ajanlati kotottség idotartama alatt - a megkiildott egyetemes szolgaltatasi szerzodéstervezetet
véleményeltérés nélkiill az egyetemes szolgaltatonak a keltezés feltiintetésével alairva
visszakiildi, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés annak az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltato Zrt. ltal torténd kézhezvétele napjan jon létre.

Szerzédések alairasa
Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az altala kikildott

szerzOdéses ajanlatot szkennelt vagy nyomtatott céges aldirdssal is kikiildeni a
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felhasznaloknak, ezt részEérdl alairt szerzOdésnek tekinti. Amennyiben a felhasznalo ez ellen
tiltakozik, részére az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. eredeti céges

alairassal megerdsitett szerz6déses példanyt kiild.

Ellenkezd esetben az altala ily modon alairt, valamint a felhasznalo altal is elfogadott és alairt

szerzOdeést irasba foglalt és érvényes szerzédésnek kell tekinteni.
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6.2 A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-t, mint egyetemes szolgaltatot a
miitkodési engedélyében meghatarozott szolgéltatasi teriileten 1év0 egyetemes szolgaltatast

1génylo jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerzodéskotési kotelezettség terheli.
genylo jog gy g g

6.2.1 A szerzbédés létrejottének modja

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. mint egyetemes szolgéltato koteles
az 1) felhasznaldk esetében a szerz0deéskotési szandék bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil
az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndloval a szerz6dést megkdtni, €s a szerzédésben
meghatarozott idéponttol a szolgaltatds nyljtasat megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald mar csatlakozott a szallitdo- vagy az elosztdovezetékhez €s a felhasznalo

atadta a lekotott kapacitas lekotésének a jogat az egyetemes szolgaltatonak.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0désnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a szerz6dd felek megnevezése (természetes személy esetén a nevének, a
sziiletési helyének ¢és idejének, az anyja nevének, valamint lakcimének;
gazdalkodod szervezet esetén a székhely és a cégjegyzeékszam feltlintetése)

- az egyetemes szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,

- a nyujtott szolgéltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl
eltéré szinvonali egyetemes szolgaltatds jogkovetkezménye, ideértve az arra
vald hivatkozast 1s, hogy az eltérd szinvonalu szolgaltatds miatt fizetendé kotbér
megtizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol;

- az egyetemes szolgaltatdsnak a szerz6dés megkdtésekor érvényes ara,

- utalds az Uzletszabalyzat elérhetdségére,

- az egyetemes szolgaltatasi szerzddés idotartama,

- az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés meghosszabbitasanak, megsziintetésének,
felmondasanak feltételei,

- a szerzOdésszegés esetei ¢s jogkovetkezményei, kiillondsen az egyetemes

szolgaltatasbol vald kikapcsolas részletes feltételei,
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a lakossagi fogyasztok, illetve egyéb felhaszndlok panaszai benyljtdsanak ¢€s
igyintézésének lehetdségérol, modjarol €s hataridejérdl szolo tdjékoztatds,
valamint a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben meghatarozott, a fogyasztoi
jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, tovabba ennek
eredménytelensége esetén az ilgy eldontésére iranyuld  eljardsok
kezdeményezésének modja és feltételei,

kiilon dij ellenében nytjtott szolgaltatasok megnevezése és feltételei,

a foldgazelosztd megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznalo
csatlakozik,

arra vonatkoz6 megbizds, hogy az egyetemes szolgaltatd6 a rendszer-
iizemeltetokkel a sziikséges szerzodéseket megkosse,

az egyetemes szolgaltatd €s az adott teriiletre miikodési engedéllyel rendelkezd
eloszto ligyfélszolgalati irodainak elérhetdsége,

a felhasznalasi hely(ek) €s csatlakozasi pont(ok) megjeldlése,

a szolgaltatott foldgaz mindségi jellemzoi,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértéke,

a szerz0dott egyetemes szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak modja,
leolvasasi, elszamolasi és a szamlazasi idoszakok,

szamlazas €s a szdmla kiegyenlitésének maodja, feltételei

A létrejovo egyetemes szolgaltatoi szerzOdést - annak teljes tartalmaval - irdsba kell foglalni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzodéstervezet atadasa vagy megkiildése a felhasznalok részére

a kovetkezd modokon lehetséges:

az egyetemes szolgaltatd a személyes ligyintézés soran az iigyfélszolgalaton azt

atadja, vagy

az egyetemes szolgéltatod postan elkiildi az arra jogosult, mar vételezd, de irdsba

foglalt szerzddéssel nem rendelkezd, illetve a leend6 felhasznalod részére.

Ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerzddést az ligyfélszolgalaton nem

irja ala, a szerzddéstervezet az egyetemes szolgaltato altal alairt két példanyat a

felhasznalonak at kell adni. Az egyetemes szolgaltaté a felhaszndld kérésére az

egyetemes szolgaltatasi szerzodéskotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétol
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szamitott 15 napon beliil a szerzédéstervezetet irasban elkésziti, €s a felhasznalonak

atadja vagy megkiildi.

Az egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeket ligyfélszolgalatan,

valamint a honlapjan koteles elérhetévé tenni.

Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkdtésére
vonatkoz6 ajanlattétel esetében koteles a szerzddéstervezet megkiildését
megeldzden vagy pedig a szerzddéstervezet megkiildésével egyidejlileg tajékoztatni
az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel nem rendelkezd felhaszndlokat a

szerzOdes irasba foglalasanak a kotelezettségérol.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés tervezetének atadasaval vagy megkiildésével
egyidejlileg az egyetemes szolgaltatd tajékoztatja a felhasznaldt az irasba foglalas

elmaradéasanak jogkovetkezményeirdl.

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében koteles az
egyetemes szolgaltatoval egyiittmiikddni, €s az egyetemes szolgaltatod altal részére
eljuttatott vagy személyesen atadott szerzddést aldirni és 15 napon beliil

visszajuttatni az egyetemes szolgaltatohoz.

Amennyiben adott felhaszndlasi hely vonatkozasaban az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés megkotésére a fent meghatarozott 15 napos hataridén beliil a felhasznéalo
egylttmiikodésének hianya, illetve felréhaté magatartasa miatt nem keriil sor,
abban az esetben a megadott hatdridon tal a szerzodés nélkiili vételezésre

vonatkozo szabalyok az irdnyadok.

A megkotendd szerzOdéssel érintett jogviszonyra — a szerzOdés megkotéséig — a
GET, a Vhr, annak 2. sz. melléklete (ESZSZ), valamint a jelen Uzletszabalyzatnak
a szerzOdések tartalmat megallapito rendelkezéseit tigy kell alkalmazni, mintha

azok a felek kozotti szerzodéses megallapodas részét képeznék.

Eltéré6 megallapodas hidnyaban minden felhasznaldsi helyre kiilon egyetemes szolgaltatasi

szerzodést kell kotni.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés alairdsaval a felhasznilo megbizza az egyetemes
szolgaltatot, hogy az ellatashoz sziikséges szerzOdéseket a rendszeriizemeltetokkel megkosse.
Az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés alapjan a felhasznald részére a rendszerirdnyitasi,
foldgazszallitasi, -tarolasi, -elosztasi szolgéltatdsokat biztositottnak kell tekinteni. Az
egyetemes szolgaltatd ¢és az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott

rendszeriizemeltetd kozotti szerzddéses kapcsolatot az engedélyesek tizletszabalyzata irja le.

Altalanos szerzddéses feltételek, kotbértabla

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés Altaldnos Szerzédéses Feltételeit az Uzletszabélyzat 4.
szamu melléklete, a kotbérek meghatarozasat az Uzletszabalyzat 5. szamii melléklete
tartalmazza Mindkettd egyuttal az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés (1. sz. illetve 3. sz.)
melléklete, igy annak részét képezik, a szerzddés csak ezekkel egylitt érvényes ¢&s

értelmezendo.

A Felhasznalo altal az 1. és a 3. szamu melléklet elektronikusan, az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan, nyomtatott formaban az {igyfélszolgalati
iroddkon hozzaférheté. Igény szerint azokat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. egy nyomtatott példdnyban a Felhaszndlo rendelkezésére bocsatja. A
Felhasznalo a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy a mellékletek tartalmat ismeri, az abban

foglaltakat magara nézve kotelezd érvénytinek ismeri el.

Szerzodéstipusok

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. az alabbi felhasznalasi kategoridkra
vonatkozoan rendelkezik egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mintakkal:
- Egyetemes szolgéltatasi szerzddés lakossagi fogyasztok részére

- Egyetemes szolgéaltatasi szerz0dés nem lakossagi felhasznalo részére

Az egyetemes szolgiltatisi szerzOdésmintdkat az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete

tartalmazza.
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6.2.2 A szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi
feltételek

Az egyetemes szolgaltatoi szerzddés alapjat a felhasznald Foldgazelosztasi Szabalyzat alapjan
megkotott halozati csatlakozasi szerzddése, valamint elosztohalozat-hasznalati szerzodése
képezi. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. kizarolag abban az esetben
koteles a szerzddést megkotni a felhasznaloval, ha a csatlakozasi szerzddésben rogzitett
feltételek teljesiiltek, az elosztohdlozat-hasznalati szerzddése életbelépett, és a gazvételezés
miiszaki biztonsagi feltételei biztositottak, és a felhasznalo 4atadta a lekothetd kapacitas

lek6tésének jogat az egyetemes szolgaltatonak.

Az egyetemes szolgaltatasban részesiild felhasznalo esetében a bekapcsolas — azaz a gdzméro-
felszerelés megrendelésének - feltétele az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd

Zrt.-vel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerzddés.

Amennyiben egy felhasznédlasi helyen bérlé vagy a felhasznaldsi helyet egyéb jogcimen
haszndld kivan egyetemes szolgéltatéi szerzOdést kotni, rendelkeznie kell a tulajdonos
nyilatkozataval, melyben az eloszto-vezetéki kapacitas lekotésének jogat a bérldnek vagy a
felhasznalasi helyet egyéb jogcimen hasznalonak atadta. A tulajdonos csak a kapacitas
lek6tési jog irasban tOrténd visszaszarmaztatdsat kovetOen kothet ujra egyetemes
szolgéltatasra vonatkozo szerzddést. Mind a két esetben a szerz6dd fél valtasnak

elengedhetetlen feltétele a felhasznalasi helyre vonatkoz6 tartozas megfizetése.
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6.3 A szerzodés modositasa

6.3.1 A szerzédés egyoldali médositasanak esetei, a médositas
kozzétételének médjara és hataridejére vonatkozé
eléirasok

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés
altala egyoldaltan valtoztathato feltételeinek varhatd6 modositasa esetén, azok hatalybalépése

elott legalabb 30 nappal felhasznaloit értesiti. Az értesités az alabbiak szerint torténhet:

- a modositas tartalmat legaldbb egy orszagos napilapban ¢€s legalabb egy helyi

lapban, legalabb 2 alkalommal k6zzéteszi,
- a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és honlapjan kdzzéteszi,

- az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmarol, valamint a szerzodés

felmondasanak lehetdségérdl irasban értesiti.

A felhasznalé altal kezdeményezett olyan jellegli szerz6désmodositds, amely tilmutat az
iizletszabalyzatban a felhasznald részére felkinalt valasztasi lehetdségeken a szerzddéses
feltételekre  vonatkozéan, nem  keletkeztet az ENKSZ Eszak-Dél  Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. szdmara szerz6désmodositasi kotelezettséget.

6.4 A felhasznalénal toértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

Az egyetemes szolgaltatoi szerzodésben szerepld egyéb adatokban bekdvetkezett valtozasok
felhasznalé altali bejelentését az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltatd Zrt. azok
tartalma szerint értelmezi. A valtozas bejelentés igy eredményezhet:

- adatmodositast,

- szerz6désmodositast és

- aszerz6do személyében tortént valtozas

6.4.1 Adatmodositas
Adatmoédositas esetén a bejelentett valtozdsok automatikusan datvezetésre keriilnek az

egyetemes szolgaltatoi szerzédésen, az nem mindsiil szerz6désmodositasnak.
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6.4.2 Szerz6dés moédositas
A szerzO8dés barmely tartalmi elemének érdemi valtozasa esetén a felhasznalé 15 napon beliil
koteles az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt-t frasban (amennyiben
elektronikus levél utjan tortént értesitési modot valasztott, ugy az elektronikus bejelentés is
elfogadott), illetve személyesen az iigyfélszolgalat ttjan értesiteni a valtozasokrol, mely
bejelentés szerzédés modositas kezdeményezésének mindsiil, amelyre az ENKSZ Eszak-Dél
Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. a kézbesitést, illetve a tudomasszerzést kovetd 15 napon

beliil a megfelel6 szerz6désmodositasi ajanlatot tesz.

A bejelentés elmulasztdsabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokat a
felhasznald sajat maga koteles viselni, koteles tovabba az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek a bejelentés elmulasztasabol, illetve késedelmes teljesitésébdl

eredd karait a polgari jog szabalyai szerint megtériteni.

6.4.3 A szerz6do személyében tortént valtozas

A felhasznadld személyében tortént valtozas a megfeleld eljarast kovetden az egyetemes
szolgaltatoi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhaszndloval, ¢és 1j
igénybejelentésnek mindsiil az 0j felhasznald részEérol.

Ha a felhasznal6 a felhaszndlas helyérol elkoltozik, koteles azt az elkdltozEés iddpontjat kdvetd
15 napon beliil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, €s egyetemes szolgaltatasi valamint
elosztohaldzat-hasznalati szerzddését irdsban felmondani, valamint 0j levelezési cimét,
elérhetdségét megadni az elszamolas megkiildése érdekében.

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznaldsi helyet bérldnek vagy egyéb jogcimen
hasznalénak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
kereskedd (egyetemes szolgéltatd) vagy a rendszeriizemelteté felé. Ebben az esetben az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalasi hely hasznaldjaval
jogosult szerzddést kotni, feltéve, hogy a tulajdonos az egyetemes szolgaltatasi szerzddést

alairasaval ellatja.

A gazmérQ atirasanak igényét bejelentheti a bekoltozo, kikoltdzo, vagy a be- €s kikolt6zo
felhasznaldé kozosen. A  bérlé-, tulajdonosvaltozas bejelentéséhez sziikséges, az
Uzletszabalyzat 4/b., illetve 4/c. szamii melléklete szerinti formanyomtatvany rendelkezésre
all az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve

elektronikus formatumban letdlthetd a tarsasag honlapjarol.

Egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzat 54/117



ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

Ha a tulajdonos mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintéz¢és soran a nevében eljarjon, két
tantl aldirasaval hitelesitett meghatalmazisra van sziikség. A gdzmérd atirdsa kérhetd
személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok illetve masolatok atadasaval. Az atiras
feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés megkotéseére
¢s a felhasznald valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A felhasznaloi bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellendrzés megakadalyozasa esetén az
egyetemes szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznalo felel a fogyasztas és a
rendszerhasznéalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvalositott szerzédésszegések jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely

ellenérzése meg nem torténik.

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis
Foldgazszolgaltatd Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliill megrendelést
kiild az eloszt6i engedélyesnek, ami alapjan az elosztoi engedélyes a felhasznald eldzetes
értesitése utdn téritésmentesen ellendrzi a fogyasztdsi helyen a csatlakozovezeték &s
mérdberendezés allapotat. Az ellendrzés eredményét a foldgazelosztd jegyzokdnyvben
rogziti.

A felhasznalasi helyrdl el-/bekoltozd felhasznald koteles az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel egylittmiikodni annak érdekében, hogy az foldgazeloszté a

csatlakozo €s mérdberendezések helyszini ellendrzését végrehajthassa.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznalasi helyrél elkoltozo,
illetve a felhasznaldsi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo, tovabba a
szolgaltatot valto felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerzodés
megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni. A felhasznalo koteles a

még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil az egyetemes

szolgaltato koteles végszamlat kibocsatani.
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6.5 A szerzodés teljesitése

6.5.1 Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és
minéségi paraméterei

A f6ldgaz egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kdvetelményeit €s elvart szinvonalat a
Hivatal hatarozatban irja eld. A hatdrozat tartalmazza az egyetemes szolgaltatd részére az
egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat, az éves adatszolgaltatasi kotelezettséget, a

nem teljesités esetén alkalmazando szankciokat.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az Integralt Vallalatiranyitasi
Rendszer kertében az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert
mitkodtet. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatoi

tevékenysége soran biztositja:

e Az egyetemes szolgaltatas folyamatossagat €s biztonsagat és a

e a szolgaltatasi szinvonal mutatodkat illetéen a vallalt hataridok betartéasat,
e hatékony, szakszerti ligyintézést az Ugyfélszolgalati Irodakban,

e az ligyfelek t4jékoztatasat az alabbi kiemelt teriileteken:

- biztonsagos foldgazhasznalat,

- energiatakarékos foldgazhasznaélat,

- a fogyasztast érintd jogszabalyi valtozasok,
- foldgazpiaci valtozasok,

- a tarsasag szolgaltatasai.

Ezen feliil az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az MSZ 28001:2003

szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelem €s biztonsag iranyitasi rendszert is mitkddtet.

6.5.2 Leolvasas gyakorisaga, rendje

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére szolgaltatott foldgaz
mennyiségének mérésérdl, az elszamoldshoz sziikséges atszamitasokrél — az atalanydijas

fogyasztok kivételével — a foldgazeloszto hiteles gazmérdvel vagy mérési rendszerrel
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gondoskodik. A mérési adatokat a rendelkezésre allastol szamitott 3 napon beliil atadja az

egyetemes szolgéltatonak.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a mérési adatokat az érintett

felhasznald szamara kiilon dijfizetés nélkiil hozzaférhetdvé teszi.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. évente egy alkalommal
tajékoztatast ad a felhasznald szamlaban elszamolt éves energiafogyasztasanak az azt
megeldzd éves elszamolasi iddszakban mért fogyasztassal vald Gsszehasonlitdsarol, ha ez az
adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre all, valamint a lakossagi fogyasztok részére
az atlagos foldgazfogyasztassal torténd 6sszehasonlitasrol vagy az 6sszehasonlitasi lehetdség

elérhetdségeérol.

A gazméroét a foldgazelosztd, vagy megbizottja a Vhr.-ben meghatarozott, és a foldgazelosztod
iizletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal olvassa le.

A 20 m’/h alatti névleges mérdteljesitményti felhasznaldo gazmérdjének leolvasasara - eltérd
megallapodas hidnyaban — évente egy alkalommal, profil alapu elszamolas esetén az
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldé arra irdnyuld kérelme esetén negyedévente
keriil sor. A leolvasas varhato idejét legaldbb 5 napos idétartam megjelolésével a szamla

tartalmazza.

A felhaszndlo koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gdzmérot a

vele kotott szerzédésnek megfeleld, a foldgazelosztoval egyeztetett iddszakban leolvassa.

Amennyiben a felhasznald a leolvasas lehetdségét a foldgazelosztonak, vagy megbizottjanak
nem teszi lehetdveé, akkor a foldgazelosztd koteles a becsiilt mérdallast megallapitani és 5
napos idOtartam felkindlasaval tértivevényes vagy egyéb igazolhatd modon (pl. a helyszinen
hagyott értesités formajaban) a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két
hénapon beliili ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjelolt, az idédpont-
egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idopontnak legalabb két napon 7 oratol 20
oraig tart6 idOtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a foldgazeloszto
idOpont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt

legkorabbi leolvasasi idopont eldtt a felhasznalod rendelkezésére kell allnia.
Ha ez sem vezet eredményre, a foldgazeloszt6 a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében a

févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz fordulhat.
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Mérés, elszamolas hibas mérés esetén, lejart hitelességii mérék

A hibas, vagy lejart hitelesitésii mérdvel tortént gazvételezés szamlazasdhoz sziikséges
adatokat az elosztdi engedélyes allapitja meg a Vhr. 1. szamu mellékletének 12. pontjaban
foglaltakra figyelemmel. Az elszdmolds rendjét az elosztoi engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza részletesen. A mérd hibajara a felhaszndldo bejelentése vagy az elosztoi
engedélyes ellendrzése alapjan deriilhet fény. Az elfogyasztott mennyiséget €és a szamlazando
1ddészakot az elosztoi engedélyes meghatarozza, adatkdzlése alapjan az egyetemes szolgaltatd
a hibds mérés idOszakaban aktualis éarakkal kiszamlazza, majd egy té4jékoztatdo levél

kiséretében a szamlat a felhasznalonak megkiildi.

6.5.3 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok
részletes szabalyai

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal el6irdsainak megfelelden a gdzmennyiség
gaztechnikai normalallapotra torténd atszamitasa:

- az iizemi 4llapot gdzmennyiség (m?),
- anyomasfaktor,
- valamint a hOmérsékletfaktor 6sszeszorzasaval kerul kiszamitasra.

A hatélyos arrendelet alapjan, a gazmérdvel rendelkezd felhasznalok a gazdijon felil —

fogyasztési helyenként — alapdijat kotelesek fizetni.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal az elszamolasok soran
alkalmazott részletes szamitasi eljarasokat és paramétereket az Uzletszabalyzat 3. melléklete

tartalmazza.

6.5.4 Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

Az elszamolasi idOszakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz
mennyiségét az egyetemes szolgaltatod a felhasznalasi hely mérésére szolgalo fogyasztdsmérd
berendezés foldgazelosztod altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a felhaszndlod sajat

kozlése alapjan allapitja meg.

Eves elszamolas szerint kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés esetén az elszamold szamla
csak a foldgazelosztd altal ténylegesen leolvasott - tavlehivhatdé mérd esetén ténylegesen

rogzitett - €s a szdmlan feltiintetett fogyasztasmérd-adatok alapjan késziilhet.
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Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz futdértéke, valamint a gdzmérén leolvasott érték,
amelyet a foldgazelosztd gaztechnikai normal m’-re szamit at. A gaztechnikai normal m’-re

atszamitas szabalyait a foldgazeloszto iizletszabalyzataban kell meghatarozni.

Az egyetemes szolgaltatas dijtételeit €és a felhaszndlokkal torténd elszamolds rendjét jelen
Uzletszabalyzat 3. szamu  melléklete  tartalmazza a  kiilon  jogszabalyokban,

armegallapitasokban, egyéb eldirasokban foglaltakkal 6sszhangban.

Az éves elszamolasi iddszak keretében évente egy alkalommal keriil leolvasasra a gdzmérd
késziilék.
A szédmlazéasi idészak idotartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben

allapodnak meg. Az elszdmolasi id6szak megegyezik a leolvasasi idoszakkal.

Ha az elszamoléas eredményeként a felhasznalo folydszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis F6ldgazszolgaltato Zrt.:
- 1000 forintot meg nem halad6 0sszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget a
felhasznalo kovetkezd szdmlajaban szamolja el,
- 1000 forintot meghaladd 0Osszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti
moddon az elszamolo szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles azt a
felhasznalonak, illetve a szamla fizetjének visszafizetni.
A felhasznaldval kotott egyetemes szolgéltatdsi szerzédésben foglaltak szerint
lehet ettdl eltérni.
Elszamolas alkalmaval a foly6oszdmla egyenlegét a kombindlt szamla esetén — az egyéb

szamlékkal megegyezé mddon — kell aktualizélni.

6.5.5 A szamlazas rendje
20 m’/h alatti névleges méré teljesitmény esetén

Ebben a felhasznaldi korben — egyedi megéllapodas hidnyaban - évente egyszer torténik
leolvaséds, melynek alapjan a lezart fogyasztasi idOszakra elszamold szamla késziil. Két
leolvasas kozotti idészakra az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

részszamlakat allit ki.

Annak érdekében, hogy a leolvasaskor a szamlazott idészak hossza ne térjen el Iényegesen az
év folyaman kiallitott tobbi szamlaétol, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato

Zrt. az éves leolvasas alkalmaval kombinalt szamlat allithat ki az ligyfél szdmadra, ,,Szdmla”
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megnevezéssel, amely szdmla harom szamlablokkbol all.

Az elsé blokk a két tovabbi szamlablokk Osszegzése. A masodik szdmlablokk a leolvasas
idOpontjaig torténd elszamolas részletezésébdl 4ll, a harmadik a leolvasas napjatol ugyanazon
hénap utolséd napjaig terjedd iddszakra vonatkozé részszamlat tartalmazza.

Az elszdmold és a részszamla blokk egyarant megfelel a Vhr. 115/A.§ és a Vhr. 2. sz.
melléklet 6. pontban megfogalmazott tartalmi kovetelményeknek, tovabba a kombinalt szdmla
eleget tesz az egységes kozszolgaltatol szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. térvény
szamlaképpel kapcsolatos elvarasainak. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd
Zrt. ezt a szamlat olyan 20 m’/h alatti mérdteljesitményii fogyasztok esetén alkalmazza, akik

szdmara a részszamlak kiallitdsa nem a mérdallas fogyaszto altali kdzlése alapjan torténik.

Amennyiben a felhaszndldé az elszamold/részszamlat/szamlat az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott gyakorisdgnak megfeleléen nem kapja kézhez, ugy ezt
haladéktalanul koteles az tligyfélszolgalatnal jelezni. Az Engedélyesnek fogyasztasi
helyenként, szdmlazasi id6északonként egy alkalommal all médjaban a felhasznadld szdmara az
ismételten kiallitott szdmlat dijmentesen megkiildeni, kivéve, ha az Ugyfél az Engedélyes
érdekkorében felmeriilt €s az Engedélyesnek felrohatdé okbol nem kapta kézhez, azonban ez

nem mentesiti a felhasznalot az elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

Az éves leolvasasba besorolt fogyasztok havi részszamlainak értéke egyrészt a felhasznalo
fogyasztasi szokasanak megfeleld varhatdo éves fogyasztds mennyiségén alapszik, amit az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. szamlazasi rendszerében tarol. Ezt az
értéket a felhasznald kérésére az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
korrigalja. A korrekciot megelézéen az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgéltatd Zrt.
tajékoztatja a felhasznalot, hogy (1) az éves elszamolo szamlat koteles lesz megfizetni, tekintet
nélkiil a korrekciora, és (ii) az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. jogosult
lesz elutasitani a felhasznald részletfizetési kérelmét abban az esetben is, ha a felhasznalo
kérésére lecsOkkentett szamlazott mennyiségek eredményeként az elszamold szamla Gsszege

jelentésen megnd.

A havi részszamlak értékét masrészt a felhaszndld fogyasztasdnak honapok kozti eltérése
befolydsolja. A felhaszndlo az egyetemes szolgaltatasi szerzodés 2. szdmu melléklete

(szamlazasi melléklet) szerint a szamlazas alabbi litemezései koziil valaszthat:
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- (A) a varhato éves fogyasztds 1/12-ed részének megfeleld gazmennyiség
(kiegyenlitett szamlazas),

- (B) vagy az lgyfél fogyasztasi szokasainak leginkdbb megfeleld profil szerint
(profilos szamlazas) az aldbbiak koziil

Eves fogyasztis %-a

Jjanuar februar marcius aprilis majus Jjunius julius augusztus szeptember oktober november december

Csak futés 22 19 12 4 1 0 0 0 1 5 15 21
Csak f6zés 834 834 833 833 833 833 833 8,33 833 833 834 834
Fiités, f6zés 19,43 16,37 14,01 8,08 2,87 1,00 0,80 0,89 1,74 5,85 11,77 17,19
F(jtés’ féZéS, 14 13 11 7 5 5 5 5 5 7 11 12
melegviz

Udulo 0 0 0 0 16 17 17 17 17 16 0 0
Féliasator 16 14 14 14 0 0 0 0 0 14 14 14

fiités

- (C) amennyiben a felhaszndlasi helyen nincs varhaté fogyasztés (iires lakas),
vagy az nagyon alacsony, lehetéség van negyedéves iddszakra kiallitott
részszamlakra (negyedéves szamlazas) is. Ez esetben csak haromhavonta késziil
részszamla, a harom honapnak megfeleld gazmennyiséget tartalmazva. Ez nem
vonatkozik a felhasznal6 altal kozolt mérdallasokon alapulod szamlazés esetére.

”or

A részszamlakban alkalmazott futéérték a szallitdoi engedélyes informatikai platformjan
kozzétett atadonként meghatarozott varhatd atlagos fiitéérték. Ez az alkalmazott fiitdérték
minden évben a szallitdoi engedélyes altali kozzétételt kovetden aktualizaldsra keriil, és azt

"o

kovetden ezen futdértekkel kertil meghatdrozasra a részszamlaban kiszdmlazott mennyiség.

Az éves elszamolas soran az engedélyesnek jogaban all a részszdmldzas alapjat képezd éves
varhatd mennyiséget a valoés fogyasztdsi mennyiség alapjan korrigalni. A varhatd éves
mennyis€ég meghatarozasanal az Engedélyes figyelembe veszi az elszamolt év iddjarasi
tényezdit, hOmérsekleti viszonyait is, amely alapjan jogosult az éves varhatd mennyiséget

korrigalni.

Az elszamold szamlabol levonasra keriil az elszamolas idOszakaban kiallitott részszamlak

forint 6sszege.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndloknak lehetdségiik van
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havi,

vagy negyedéves diktalast kérni.

Havi diktalas esetén a részszamldk minden honapban a felhasznald altal jelzett mérdallassal
késziilnek.

Negyedéves diktalds esetén a szamlazas negyedévente az iigyfél (felhasznalo) altal leolvasott
¢s a Tarsasagunk felé kozolt mérdallas alapjan torténik, és a diktalasok kozotti idészakra az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. havi gyakorisaggal részszamlat allit ki
a fentiekben megfogalmazott elveknek megfelelden. Az elszamolds alapja negyedéven beliil
ebben az esetben is a fenti (B) pontban meghatarozott profil, negyedévente azonban lehetdség
van egy ,,quasi-elszamolasra”, amikor is az ENKSZ Eszak-D¢él Regionalis Foldgazszolgaltato

Zrt. a szamlat az tigyfél diktalasa alapjan késziti el.

A mérdallas kozlés torténhet telefonon, okostelefonos alkalmazdson vagy internetoldalon a
szamlan tajékoztatd adatként feltlintetett leolvasasi ciklussal Osszhangban, a szamlan

megjelenitett iddintervallumban.

Amennyiben a megadott hatdridon beliil az egyetemes szolgaltatd részére nem all
rendelkezésre a fogyasztasi adat, akkor az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato
Zrt. részszamlat allit ki az aktualis éves varhatd fogyasztas, illetdleg a valasztott fogyasztasi
jelleggorbe szerint. Amennyiben két egymast kovetd honapban nem all rendelkezésre adat,
vagy egy gazéven beliil haromszor nem all rendelkezésre adat, abban az esetben az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a felhasznalo elszamolasat modositani
¢s a felhasznald profilja alapjan meghatarozni a havi részszamlak 6sszegét. Ebben az esetben
a felhasznald kizardlag kétoldali megéllapodassal térhet vissza a fogyasztasi adatdnak havi

diktalassal torténd szamlazasra.

Az Engedélyesnek jogdban all a szdmlazasi id6szakot modositani a felhasznalo - legalabb a

bevezetést 30 nappal megeldzo - értesitése mellett.

Az egyetemes szolgaltatds ardnak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a gazmérd aktualis
allasat az egyetemes szolgaltatoval kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatod
koteles az arvaltozas idpontjaval a k6zolt adatot az arvaltozas idopontjat magéban foglalo

elszamolasban figyelembe venni. Ha a felhasznalo adatot a megjeldlt hataridon beliil nem

Egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzat 62/117



ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

kozol, vagy az nem bizonyul helyesnek, az egyetemes szolgéltatd a felhasznalast jogosult a
kiilon jogszabalyban, illetve az iizletszabalyzataban foglalt jelleggdrbe szerint megosztani €s a

megosztas szerint elszamolni a felhasznaloval.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. a szamlazasi idészakra vonatkozo
szamléa(ka)t a szerzOdésben meghatarozott idészakonként, negyedévente vagy havonta kiildi
meg, postai, vagy elektronikus uton a felhasznaloknak. Amennyiben a felhaszndlo a szamlak
megfizetése sordn Osszetéveszti/felcseréli a szamlazasi iddszakokat, arra a szamlazasi
idészakra vonatkozoan, amely helyett egy késObbi iddszakra vonatkozodan tett eleget a fizetési
kotelezettségének, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald
részére tajékoztatd jelleggel fizetési felszolitd levelet kiild, azonban ez nem mindsiil

kikapcsolasra okot add eseménynek.

Amennyiben az éves varhatd fogyasztds ¢és annak megoszlasa alapjan vagy a felhasznaloval
torténd megallapodasnak megfelelden kiallitott havi részszdmla Gsszege nem éri el a nettd
2500 Ft-ot, gy az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a GET Vhr.
Egyetemes szolgaltatasi szabalyzat 6.6 pontja szerinti részszamlat — a felhaszndlo eltérd
rendelkezéséig - Osszevontan is jogosult kibocsatani oly modon, hogy az Gsszevont
részszamlak nettd 6sszege elérje a 2500 Ft-ot. Nettdo 2500 Ft alatti 6sszegli részszamlat csak a

felhasznald kérésére készit az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy honapnal hosszabb iddszakot a szamlan jol
lathaté modon tiinteti fel az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. az elszamold szamla kibocsatasaval

egyidejlileg az 6sszevonas lehetdségére felhivja a felhasznalok figyelmét.

Atalanydijas elszamolds

Az atalanydijas — gézmér6vel nem rendelkezd lakasok - felhasznalok részére torténd
szamlazdsa negyedéves gyakorisdggal torténik. Ez a felhasznaloval kotott egyetemes

szolgéaltatasi szerzOdésben rogzitésre keriil.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a szamla kiallitasakor a megelz6

két honap valamint a targyhdnap atalanydijat szamlazza le.
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A szamlék kiallitdsa minden negyedév harmadik honapjaban torténik.

Szamlakifogas rendje

Amennyiben a felhasznalo a szamlat a szerz0désnek megfelelé iddben nem kapja kézhez, tigy
ezt haladéktalanul koteles az tligyfélszolgalatnal jelezni. Az Engedélyesnek azonos szamlara
vonatkozoan két alkalommal 4ll modjaban a felhasznaldo szaméra dijmentesen masolatot
kiildeni, kivéve, ha az Ugyfél az Engedélyes érdekkorében felmeriilt és az Engedélyesnek
felrohatd okbdl nem kapta a szamlat kézhez, azonban ez nem mentesiti a felhasznalot az

elfogyasztott energia ellenértékének megfizetése alol.

A felhasznald a szamla ellen az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-nél
kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halasztd hatdlya, ha a szamlan
elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos idOszakdra vetitett mennyiség 150 %-at

meghaladja. Azonos iddszak alatt egyforma elszamolasi iddszak értendd.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. kételes a kifogast megvizsgalni, és
ennek eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogéas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil irdsban értesiteni. Az utdlag indokolatlannak bizonyult szamlakifogas az eredeti fizetési
hatarid6t nem médositja és az esetleg igy keletkezd fizetési késedelem utan az ENKSZ Eszak-

Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. késedelmi kamat felszadmitdsara jogosult.

Amennyiben a kifogis jogosnak bizonyult, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt haladéktalanul intézkedik a szadmlahelyesbitésrél. Indokolt

szamlakifogés esetén a helyesbitd szamla esedékessége a kiallitast kovetd 15. naptari nap.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-t dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy
elmaradt szdmldzds iddétartamaval azonos i1d6n beliil, egyenld részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt-t a szerzédésszegés egyéb

jogkovetkezményei alol.
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6.5.6 Az alkalmazott arak

Az egyetemes szolgaltatds arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas

kereteit az arszabasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloknak kibocsatott szamldkban az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az illetékes miniszter altal a GET 133. § (1)
bekezdés 3. pontjdban kapott felhatalmazas alapjan alkotott rendeletben megéallapitott 1. és I1.
arkategoria szerinti dijszabasokat alkalmazza, tovabba ez alapjan érvényesiti a felhasznalok

részére a nagycsalados kedvezményt.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a rendeletben kozzétett, az
egyetemes szolgaltatdsra vonatkozd drakat a kihirdetést kovetd 3 napon beliil kozzéteszi a
tarsasag honlapjan. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott
szamlan szerepld egységarak barmely valtozéasa esetén legkésObb az 1) éarakat tartalmazo
szamla kibocsatasakor kiilon, személyre szoldan irasban is tajékoztatja a felhasznaldkat. A
tajékoztatasnak a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra €s a felmondas hatéridejére is ki

kell terjednie.
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6.5.7 Valaszthato fizetési és elszamolasi modok és
hataridok

A kibocsatott gazdij szamlat a felhasznalonak a jogszabalyban, illetve szamlan feltiintetett
fizetési hataridoig kell kiegyenliteni, kivéve, ha a felek a k6z0s megegyezéssel aldirt

egyetemes szolgaltatasi szerzédésben ettdl eltérd fizetési hataridot rogzitenek.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodés szerint az aladbbi fizetési

modok koziil valaszthat:

- készpénz-atutalasi megbizéssal (sarga csekk),
- csoportos beszedési megbizas utjan,

- pénzintézeten keresztiil egyedi atutalassal,

- bankkartyas fizetéssel (POS),

- web-es fizetéssel (VPOS),

- QR kod alkalmazaséval.

Azon felhasznalokat, akik szamara az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
készpénz-atutalasi megbizast (postai csekket) kiild, azonban egy 6 honapos iddszakon beliil
legalabb 3 alkalommal pénzintézeten keresztiil egyedi atutalassal fizetnek, és fizetési mod
valtoztatast nem kértek, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. telefonon
(call center utjan) felkeresi, majd rogzitett hivas utjan kezdeményezi a fizetési mod
megvaltoztatasdt. Amennyiben a felhasznald egyetért a fizetési mod megvaltoztatasaval, ezt
kovetden mar a megvaltoztatott fizetési mod keriil alkalmazéasra, amelyrél az ENKSZ Eszak-

D¢l Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. irdsban t4jékoztatja a felhasznalot.

A fizetd ¢és a felhaszndld — a felek megéllapodasatol fliggéen — tartdésan vagy idélegesen is
eltérd lehet, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel szemben azonban
felelosségiik egyetemleges. A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa
esetén a megallapodasban meghatarozott felhasznalasi helyen (helyeken) megsziintethet a

foldgazellatas.

Részletfizetési kérelem, fizetési haladék
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A felhasznalo a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil, évente egy alkalommal
kezdeményezhet részletfizetés és/vagy fizetési halasztast az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt.-tol.

A részletfizetési lehet6ség biztositasat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd
Zrt. megtagadhatja, amennyiben a felhasznalo részérdl mulasztas tortént a korrekt szamlazas
érdekében elvarhatd egyiittmiitkodés soran, illetve ha a Felhasznal6 magatartasa egyébként
nem felel meg a felek egylittmikodési kotelezettségének, vagy johiszemiiség €s tisztesség
polgari jogi alapelvének. Kiilondsen ilyen magatartasnak mindsiil, ha a felhasznald a
tényleges fogyasztasnal alacsonyabb fogyasztast diktal be, illetve az éves mennyiséget nem a

valés adatok alapjan kéri beallitani.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a szerzddésben ¢€s a jogszabalyokban
meghatarozott mértékli késedelmi kamatot, a masik fél igazolt koltségeit, valamint nem

lakossagi felhasznald esetén a hatalyos Ptk. szerinti behajtasi koltségatalanyt megfizetni.

Amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald
foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen modon
vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési
halasztasi megallapodast, stb.) kotottek, ezen fizetési konnyitési megallapodas a
felhasznalonak az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel fennalld
egyetemes szolgaltatasi szerzddése felmondasara vonatkozé jognyilatkozatanak az egyetemes
szolgaltato altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban
szerepld teljes tartozésok (t6ke, kamatok, jarulékok, stb.) azonnal ¢és egy Osszegben

esedékessé valnak.

6.5.8 Fizetési és elszamolasi médok kozotti valtas
lehetéségére, modjara, feltételeire, az igénybe vehetd
kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozé
aktualis tajékoztatas elérhetésége

Az éves elszamoldsara vonatkozodan (részszamléazas, kiegyenlitett szamlazasi mod, mérdallas
diktalas) a felhaszndldo ¢évente egy alkalommal kezdeményezhet modositast, melyet a
felhasznalasi helyére vonatkozé leolvasas idopontjat megelézé 30 napon beliil jelenthet be. A
felhasznald jogosult a szolgaltatdo felé korabban megadott - a részszamlak kiallitdsanak

alapjaul szolgdldo - éves varhatd fogyasztasi mennyiséget moédositani. Mddositas esetén
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legkorabban a mddositast kovetd harmadik honaptol a szolgaltatd jogosult a foldgazelosztotol
a gazmérd berendezés rendkiviili leolvasasat (a tovabbiakban: rendkiviili leolvasas) igényelni.
Ha a rendkiviili leolvasés eredményeként nyilvanvalova valik, hogy a felhaszndlo altal
modositott éves varhatd fogyasztdsi mennyiség legalabb 20%-kal alacsonyabb a rendkiviili
leolvasas adatai alapjan varhato éves fogyasztasnal, a rendkiviili leolvasas idopontjat kovetd
elsd szamla kiallitasatol kezdddoen a varhatd éves fogyasztdsi mennyiséget a rendkiviili
leolvasas adatainak megfeleléen modositani kell. A szolgaltatd ebben az esetben jogosult a
rendkiviili leolvasas koltségeit a felhasznalonak kiszamlazni, amelyet a felhasznalo koteles a
szolgéltatonak megfizetni. Az éves elszdmoldskor a felhasznaldo éves mennyiség
modositasabol eredd elszamold szdmla Osszegére vonatkozo részletfizetési illetve fizetési
halasztasi kérelmet az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt-nek jogéban all

elutasitani.

Az éves leolvasas varhato idépontja a szamlan feltiintetett tajékoztatd adatoknal taldlhato.
A felhasznal6 a fizetés modjanak megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti.
Az 1j elszdmolasi mod a kovetkezd elszamolasi id0szak kezdetétdl I€phet hatalyba.

A részszdmla mennyiség modositasara indokolt esetben —a felhasznalo irasos kérelme alapjan
- az elszamolasi id6szakon beliil is van lehetdség.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a telefonos és személyes
igyfélszolgalatain talmenden az aktualitdsokrol a felhasznalok részére negyedévente
kikiildott az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Hirmondéban, valamint a

tarsasag honlapjan (www.enksz-eszakdelgaz.hu) keresztiil is biztositja a tajékoztatast.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. honlapjan elérhetd az elektronikus
igyfélszolgalat altal biztositott tdjékoztatas az aldbbiak szerint:
- részletes tajékoztatas az aktualitasokrol az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Hirmonddban,
- lakossagi felhasznalok korében valaszthatd szamlazasi-, fizetési modok, a foldgaz
arak (I. és II. arkategoria), a szocidlis gazar tamogatas, nagycsalados kedvezmény
a védendd fogyasztok nyilvantartasba vételének feltételei, valamint az dket
megilletd kedvezmények lehetdségei,
- tarifa-szimulatorral az elszamolasi mod szerinti kalkulacid elkészitése, a

felhasznaloknak legjobban megfeleld profil kivalasztasanak eldsegitése,

Egyetemes szolgaltatdi iizletszabalyzat 68/117



ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.

- Csoportos beszedési megbizasra torténd atallas bejelentése, a valaszthato fizetési

hataridé megjelolésével.

6.6 A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt.-t, illetve a felhasznalét a
jogszabalyokban, az Uzletszabdlyzatban és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik €s jogok illetik igy kiilondsen:

- Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles gondoskodni
arrol, hogy a felhasznalod igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszerzésre
keriiljon, az a felhasznald rendelkezésére alljon, annak elszamolasa az egyetemes
szolgaltatasi szerzOdés szerinti iddszakonként elszdmolasra keriiljon, koteles
tovabba a foldgazigény kielégités¢éhez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok
biztositasara.

- A felhaszndlo a foldgazfogyasztasdnak megfeleld, a felhasznaldsi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerzddés szerinti dijat koteles fizetni.

- A felhasznal6 koteles a felhasznalasi helyen beliili gazszivargés, gazomlés esetén
a veszély elharitasa érdekében a tdle elvarhatd intézkedéseket (pl. szelldztetés,
gazcsapok lezarasa, tlizgyajtas ¢s villamos berendezés bekapcsoldsanak
mellozése, szikraképzOdés megakadalyozisa, a veszélyeztetett kornyezet
tajékoztatasa) megtenni.

- Uzemzavar vagy forrashidny miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznald
koteles a korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

- A fogyasztonak lehetésége van arra, hogy a szerzddés teljesitése kapcsan a
foldgazelosztas korébe tartozo kérdésekben elsdsorban kozvetleniil az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. iigyfélszolgalati irodain illetve més
elérhetdségein keresztiil terjessze eld észrevételeit/ kérdéseit/panaszait, de ezt az

elosztoi engedélyessel kozvetleniil kapcesolatba 1épve is megteheti.

6.7 A szerzddés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a
veluk fennallé kapcsolatok bemutatasa

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az engedélykdteles

tevékenység  teljesitésébe  harmadik  személyt bevonni, igy kiilondsen  mas
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rendszeriizemeltetoket, illetve a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott, kiszervezett tevékenységek végzésével megbizott mas jogi személyeket. Az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az engedélykoteles tevékenység
kiszervezése kapcsan figyelembe veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel Get-ben

¢s a Vhr-ben foglaltakat.

A Felhasznalot képviselheti az altala megbizott személy, illetve térvényen alapuld képviselet
alapjan az ezt igazolo személy. A képviseleti jogosultsag szabdlyszeriiségének biztositdsa a

Felhasznalo kotelezettsége.

6.8 Az Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando
szabalyok

Gazomlés (iizemzavar) elharitdasa

Foldgazellatasi lizemzavarnak mindsiil minden olyan foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem
éré mértékli iizemzavar, amely kovetkeztében egyes felhasznalok foldgazzal torténd ellatasa
nem, vagy csak egyes felhasznalok foldgazvételezésének csokkentésével vagy
megsziintetésével biztosithato, vagy az eloszto-, és szallitd halozat, valamint a f6ldgéaztarolo

iizembiztonsagat, szabalyozhatdsagat vagy egyiittmiik6do képességét stilyosan veszélyezteti.

A felhasznaldk biztonsagos gazellatasa érdekében a foldgazeloszto:

- asajat miszeres ellendrzéssel megallapitott, vagy felhasznaloi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazomlésbdl adddo veszélyhelyzet elharitasara azonnali
intézkedéseket tesz;

- az elosztovezetéken keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a
foldgéazeloszto — a felhaszndlo koltségére — intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okdnak
végleges elhéritasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége ¢€s koltsége, a

foldgazeloszto tulajdonat képezd gazmérd és nyomasszabalyozd kivételével.

Az ilizemzavarok elhdritdsara a foldgazeloszté folyamatosan mikodd tigyeleti-készenléti
szolgalatot miikodtet. A foldgazelosztd a szolgaltatasi teriiletén jelentkezd lizemzavarok
szakszerli és gyors elhdritasa érdekében a 2008. évi XL. torvény alapjan ligyeleti-készenléti
szolgalat fenntartasarol gondoskodik és biztositja az tizemzavarok haladéktalan elharitasat. A
tarsasag az ligyeleti-készenléti szolgalatnal, olyan munkatarsakat foglalkoztat, akik megfeleld
szakértelemmel, helyismerettel rendelkeznek €s a vonatkozo eldirdsok betartasaval végzik az

uzemzavar elharitast.
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Az ligyeleti-készenléti szolgalat az lizemzavar €s veszélyhelyzet elharitds folyamatanak
megkezdésére vonatkozd intézkedéseket haladéktalanul megteszi, mely sordn az alabbi
szempontokat veszi figyelembe:

- ¢letet, testi épséget fenyegetd veszely megsziintetése,

- vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

- afoldgazellato - rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,

- rendszerhasznalok ellatdsanak helyreallitasa,

- lizembiztonsag helyreallitasa.

A gazomlés ¢és tlizemzavar elharitasdval Osszefiiggd feladatokat a foldgazeloszto

iizletszabalyzata és egyéb belso szabalyzatai tartalmazzak.
Az elosztasi szolgaltatas megtagadasa, sziineteltetése

A foldgazelosztd az élet- €s vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak

veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.

A szolgaltatast a foldgazelosztdé a GET 78. §-anak (1) bekezdésében meghatarozottakon tul
szlinetelteti, ha a csatlakozovezeték €s a felhasznaloi berendezések kiilon jogszabalyban
meghatarozott ellendrzésének elvégzését igazold dokumentumot a felhasznalé nem tudja a
foldgazelosztd kérésére felmutatni, és a foldgazelosztd bizonyitja, hogy a csatlakozdvezeték
¢s a felhasznaléi berendezés nem felel meg a kiilon jogszabdlyban meghatarozott

biztonsagossagi kovetelményeknek.

A felhasznal6 elosztéasi szolgaltatasbol torténd kizarasara a vele szerzddéses kapcsolatban allo

egyetemes szolgéltatd kezdeményezésére is sor kertilhet.
Korlatozas
A korlatozasi besorolast az egyetemes szolgaltatodi szerz0dés tartalmazza.

A korlatozas végrehajtasarol a korlatozas idOpontjanak €s mértékének megadéasaval a

foldgazeloszto intézkedik a korlatozhato felhasznalo fele.

A felhasznalo a foldgazelosztod értesitését kovetden haladéktalanul koteles megkezdeni a
foldgézeloszto altal elrendelt korlatozast. A felhasznalo altal nem a foldgazeloszto elrendelése
szerint végrehajtott korldtozassal mas felhaszndloknak, foldgézipari engedélyeseknek okozott
karért a felhasznalot kartéritési kotelezettség terheli a polgari jog altalanos szabdlyai szerint.
A korlatozas megsziintetésérol a felhasznalot értesiteni kell. A felhasznalok értesitésére

vonatkozo6 részletes szabalyokat a foldgazeloszt6 iizletszabalyzata tartalmazza.
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6.8.1 Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az iizemzavarral kapcsolatosan a foldgazelosztotol kapott informéciokat az egyetemes

szolgaltato a felhaszndlok részére tovabbitja, a helyileg szokasos mddon.

A szallité és a foldgazelosztd a rendszer karbantartdsa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje ¢s 1) felhaszndld bekapcsolasa, veszélyhelyzet és a felhasznald altali kérés esetén a
szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti. A sziineteltetés iddpontjat a foldgazeloszto és

egyetemes szolgaltato a koztiik 1€vé megallapodasban meghatarozottak szerint egyezteti.

A felhasznal6d koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az

egyetemes szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni.

6.8.2 Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a
foldgaz-szallitd, vagy foldgazeloszté altal végzett elore
tervezhet6 karbantartasi, feltjitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjardl, varhaté idétartamarol

A tervszeri megel6z0 karbantartas miatti sziineteltetés kezddé idOpontjat és eldrelathatod
idotartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a foldgazelosztd legalabb 3
honappal kordbban irasban kozli a hozzaférésre jogosultakkal, illetve az érintett

engedélyesekkel.

Az eloszto rendszer karbantartasa, atalakitdsa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és uj felhasznalo
bekapcsolasa esetén, a foldgazelosztd legalabb 15 nappal a sziineteltetés idOpontja eldtt
irasban értesiti a hozzaférésre jogosultakat €s az érintett engedélyeseket a sziineteltetés kezdo

idOpontjardl €s elorelathato iddtartamarol, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedésekrol.

A Rendszerirdnyit6 altal elrendelt tervezett leallast a Felhaszndld6 nem hitsithatja meg, ¢€s

ezzel 0sszefliggésben kartérités nem illeti meg.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. értesiteni koteles az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalot az {izletszabdlyzatban, illetve a szerzddésben
meghatarozott idoben és mddon a foldgazszallito vagy foldgazelosztd altal végzett elore
tervezhetd karbantartdsi, felajitasi munkdk miatti sziinetelés idOpontjarol és varhato

1dotartamarol.
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6.8.3 Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

Szerz6désszegésnek mindsiil, ha az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a
szerz6désben meghatarozott idoben és modon a foldgazszallitd vagy foldgazeloszté altal
végzett elore tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhato idétartamardl. A szerzOdésszegés kovetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat 6.8

fejezete, valamint a fizetendd kotbéreket az 5. sz. melléklet tartalmazza részletesen.

6.8.4 A felek egyuttmiikodése a helyreallitas érdekében

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgaltatd minden
tole elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy az lizemzavarok elharitdsat a foldgazeloszto

haladéktalanul kezdje meg, az lizemzavart haritsa el.

Foldgazeloszto az lizemzavarrdl a felhasznalokat - helyileg szokasos mddon - haladéktalanul
értesiti, illetve tajékoztatja. Az lizemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétdl fliggden a lehetd
legkisebb  felhasznal6i kort érintéen, ¢€s a jovahagyott korlatozasi besorolas

figyelembevételével végzi az elharitashoz sziikséges kizarasokat.

A gazeloszto €s fogyasztdi rendszeren €szlelt lizemzavar (gdzOmlés, gazszivargas, robbanas,
tlzeset, stb.) a felhasznalok részére kozzétett telefonszamokon bejelenthetd. Bejelentésre

koteles €s jogosult minden allampolgar.

Az lizemzavar elharitast kovetden a foldgazelosztdo a gazszolgaltatast a lehetd legrovidebb

1don beliil helyreallitja.

A felhasznalok biztonsagos gézelldtasa érdekében a foldgazelosztd az elosztovezetéken

keletkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a
foldgéazeloszto - a felhaszndlod koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okéanak
végleges elhéritasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége ¢€s koltsége, a

foldgazeloszto tulajdonat képezd gazmérd €s nyomasszabalyozé kivételével.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. az altaldnos szerz8dési

feltételekben hivja fel a felhasznalo figyelmét arra, hogy a felhasznald koteles a felhasznaloi
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rendszerét €és a késziilékeket 5 évente feliilvizsgaltatni, valamint koteles minden sziikséges
intézkedést megtenni a gdzmérd, annak tartozékai valamint a nyomasszabalyoz6 védelmének

érdekében.

A felhasznald az egyetemes szolgéltatasi szerzédésben foglalt jogoktol €s kotelezettségektdl
figgetleniill az egyiittmikodd foldgazrendszer ellatdsi zavara esetén kotelesek a
rendszeriranyito, a foldgazszallitd, valamint a foldgazeloszto utasitdsait végrehajtani, és az

ebbdl fakado terheket a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon viselni.

6.8.5 A foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének
moédja

Az egyetemes szolgaltatd a foldgazszolgaltatasban bekdvetkezd lizemsziinetek tekintetében a
foldgazelosztd korlatozasara, sziineteltetésre, a szolgaltatas megtagadasara, lizemsziinetre
vonatkoz6 eldirdsai szerint jar el, a foldgdzelosztd iizletszabalyzatdban foglaltaknak
megfelelden. A sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatd iddtartamat, valamint a
sziikséges biztonsagi intézkedéseket legalabb 15 nappal kordbban a fogyasztokkal kézdIni

kell. A tervezheto sziineteltetésre vonatkozo értesitést irasban kell k6zolni.

A felhasznalo altal kezdeményezett szolgaltatdsi sziinet

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nél irdsban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek

tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét €s idOtartamat.

A sziineteltetés feltétele a foldgazelosztd tulajdonaban 1évo gazmérd leszerelése, melynek
koltségei a felhasznalot terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés idétartamara a fogyasztoi
féelzaro kertil elzarasra és zaro pecséttel rogzitésre, melynek koltségei szintén a felhasznalot
terhelik. Ez a rendelkezés iranyadd arra az esetre, ha a gdzmér6 nem a foldgazelosztd

tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen mérd nélkiili (dtalanydijas) fogyasztas torténik

A sziineteltetés idétartamara a felhasznalot dijfizetési kotelezettség, ¢és a foldgazelosztot a

halozathasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.

A gézszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a gdzmérd felszerelése vagy a fogyasztoi
féelzard nyitasa, melynek koltségei a felhasznalot terhelik. A koltségviselési kotelezettség

abban az esetben is terheli a mindenkori felhasznadlot, ha a gazszolgaltatds ismételt
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rom

meginditdsat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet

hasznalo 1 felhasznalo kéri.

A sziineteltetést kovetden az ismételt bekapcsolashoz, illetve iizembe helyezéshez kapcsolodod

koltségeket minden esetben a felhasznalo koteles viselni.

Amennyiben a felhasznalo az altala kért sziineteltetési idotartam lejartaig, vagy az igényelt
id6tartam ismeretének hianydban a sziinetelés megkezdését kovetd 6 honapon beliil nem kéri
az ismételt bekapcsolast, vagy nem hosszabbitja meg a sziineteltetés iddtartamat, Ggy az
egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés azonnali hatalyu
felmondasara. A sziineteltetésrdl sz6lo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak

hataridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.
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6.9 A szerz6dés megsziinésének esetei

6.9.1 A szerzbédés idétartamanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamra jon létre.

Felek eltéré megallapodasanak hidnydban a szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

6.9.2 Arendes felmondas szabalyai

A felhasznald részérdl torténd felmondas hatalyba Iépésének feltétele, hogy a felhaszndlo az
egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld lejart szdmlatartozasat rendezze. Amennyiben a
felmondas benyujtasa esetén nem teljesiilt szerzOdéses feltétel miatt a felhaszndlod felmondasa
nem lép hatalyba, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a pontos ok
megjelolésével errdl tajékoztatja a felhasznalot irasban (a felhasznaloval tortént megéallapodas
szerint e-mailben), a tdjékoztatd levél keltétdl szamitott 15 napos hataridét adva a nem
teljesitett szerz6dési feltételek teljesitésére, és az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatod Zrt.-t errdl torténd tajékoztatasara.

Amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a felhasznald
foldgaz egyetemes szolgaltatasi jogviszonyuk fennalldsa alatt barmikor, barmilyen modon
vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési
halasztasi megallapodast, stb.) kotottek, ezen fizetési konnyitési megallapodds a
felhasznalonak az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel fennalld
egyetemes szolgaltatasi szerzOdése felmondasara vonatkozo jognyilatkozatanak az egyetemes
szolgaltato altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, €s az abban
szerepld teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok, stb.) azonnal ¢és egy Osszegben

esedékessé valnak.

A felhaszndlo az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasaval egyidejiileg (a
kereskeddvaltas esetét kivéve) az elosztohaldzat-haszndlati szerzddését is koteles

megszlintetni. Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a felhasznalo elosztohdlozat-hasznélati
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szerzOdeését megbizottként kezeli, tigy az elosztohdlozat-hasznélati szerz0dés megsziintetésére

a felhasznalo az egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni.

Rendes felmondas oka lehet:

- A felhasznal6 elkoltozése, uj felhasznalo bekoltozése (Felhasznald személyében

tortént valtozas)
- Felhasznalasi hely megsziinése

- Kereskedovaltas

Felhasznald személyében tortént valtozas

Amennyiben a fogyasztasi helyen a felhaszndld személyében valtozas kovetkezik be, az
elk61tozé felhaszndldo a valtozast kovetd 15 napon beliill koteles ezt az egyetemes
szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés egyben az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
felmondasanak is mindsiil. A felmondas a felhasznalé 6.1.1. pont szerinti nyilatkozatdban

megjelolt ki-be koltozési datummal valik hatalyossa.

Felhasznalasi hely megsziinése

Amennyiben a felmondéasra azért keriil sor, mert a felhaszndldo a fogyasztasi helyen a
tovabbiakban nem tart igényt foldgazszolgaltatasra, a felmondassal egyidejiileg koteles kérni
a gazmér0 leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznalo viseli. A felmondas a gdzmérd elosztoi

engedélyes altali leszerelésével hatalyosul.

Kereskedovaltas

Ha a felhaszndlo a foldgadzt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy
foldgazkereskedotdl kivanja beszerezni, koteles ezt az egyetemes szolgéltatonak 30 nappal a
kereskeddvaltas eldtt bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejiileg egyetemes szolgaltatasi
szerzOdését a fenti felmondasi hatariddvel irasban felmondani, melyre a kézhezvételtdl
szamitott 5 napon beliil az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. értesitést
kiild. Amennyiben a felhasznald a szerzddéses feltételeket nem teljesitette, és az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal a szerzodés teljesitésére adott hataridé

eredményteleniil telik el, Gigy a felmondas hatalytalannak tekintends. Az ENKSZ Eszak-Dél
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Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. ez esetben az 1) foldgazkereskedot irasban tdjékoztatja a
kereskeddvaltas meghitsulasardl a tartozas rendezésére megallapitott hatdridé megallapitasat
kovetd 3 munkanapon beliil. A felmondas kizardlag a benyujtdsakor nem teljesitett
szerzbdéses feltételeknek az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal

megadott utols6 hataridon beliili teljesitésével hatalyosul.

A felhasznalo egyetemes szolgaltatasi szerzOdésének kereskeddvaltas miatti felmondasa az

elosztohalozat-hasznalati szerz0dés hatalyat nem érinti.

A felmondas méodja

A felmondasi szandékat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-vel a
felhasznald irasban, az erre szolgalé formanyomtatvanyon, vagy levélben, a sziikséges adatok
megadasaval kozolheti. A formanyomtatvany elérheté az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban valamint ligyfélszolgalati fiokirodaiban, €s

letolthetd a www.enksz-eszakdelgaz.hu internetes oldalrol.

Levélben torténd felmondas esetén az aldbbi adatok kozlése szlikséges:

- felhasznald neve;

- felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok (partnerszam, felhasznalasi
hely pontos cime, POD azonositd);

- a felhasznalasi helyen felszerelt gdzmérd berendezések gyari szama, a felmondas
idépontjaban leolvasott 6radllasokkal;

- a felhasznalo 1 lakcime, melyre a végszamla kézbesithetdsége miatt van
sziikség, és felhasznalo telefonszama, a kikoltozéskor torténd ellendrzéshez valod
egyeztetéshez;

- a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja
felmondasi szandékat.

A felmondas bejelentésének elmulasztasa

A gazvételezés megsziinése esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondésa az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés alapjan szerz0dott fél kotelessége. A bejelentést elmulaszto
elko1tozott felhasznald felel a felhasznalasi helyen torténd fogyasztas €s a rendszerhasznélat
dijanak megfizetéséért, és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerzOdeésszegések jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a foldgaz elosztoi engedélyes a
felhasznalasi hely ellendrzését el nem végzi.

A koréabbi felhaszndld mentesiil a feleldsség aldl, ha a helyszini ellendérzés a bejelentés

foldgazeloszto altali kézhezvételét kovetd 20 napon beliil a felhasznaldsi helyen vételezd 1y
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felhasznalé magatartdsa miatt, irdsbeli felszolitas ellenére nem hajthatd végre. Ebben az

esetben a bejelentés napjatol az 01j felhasznalot terheli a feleldsség.

A felhasznalok tajékoztatasa

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo altal fizetendd éves koltségek tdjékoztatd

jellegli kiszamitdsara a szolgaltatd szamolasi tablat vagy kalkulatort tesz kozz¢ honlapjan.

6.9.3 Az azonnali hatalyu felmondas - az azonnali felmondashoz

vezetd sulyos szerzédésszegések meghatarozasa

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az egyetemes szolgaltatasi
szerz8dést a jelen Uzletszabdlyzat 6.10 fejezetében részletesen meghatarozott sulyos
szerzOdésszegések (kiillondsen az egyetemes szolgaltatas dijanak —ideértve a potdijat, kotbért,
egyeb dijakat is- nemfizetése, szabalytalan foldgazvételezés) esetében mondhatja fel azonnali

hatallyal.

Lakossagi fogyasztok esetében a fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti kikapcsolasra a

GET és a Vhr. éltal eldirt eljaras betartasaval kertilhet sor.
A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a felhasznaldval.

A felhasznalé altal a szerzddés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekintetében a
szerzOdés nélkiili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztoi
engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak az irdnyaddak ¢€s jogosult a tulajdonat képezd

gazméro leszerelésére.

6.9.4 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Hatarozott idore kotott szerzodés:

A hatarozott idOre kotott egyetemes szolgaltatasi szerzdés a hatarozott id6 lejartaval a felek

kiilon intézkedése nélkiil megsziinik.

Ko6z0s megegyezés:
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A felek az egyetemes szolgaltatdsi szerzddést kozds megegyezéssel barmikor

megsziintethetik.

A felhasznald halala:

Mindaddig, mig az egyetemes szolgaltatd tudomast nem szerez a felhasznald 6rokosének
személyérél, jogosult a fogyasztas ellenértékét a ndla nyilvantartott felhasznalonak

kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni.

A felhasznalo elhaldlozaséaval a felhaszndlo €s a gazszolgaltatd kozotti szerz6dés megsziinik.
Ha a felhasznal6 meghalt, helyébe a torvény erejénél fogva az drokosei lépnek, ami azt is
jelenti, hogy barmely, az 6rokhagy6 halalaig felmeriild, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget
ok kotelesek teljesiteni. A felhasznalo haldla esetén az o6rokds vagy orokosok kotelesek az
elhaldlozas tényét bejelenteni az elhaldlozast kovetd 6 honapon beliil, és amennyiben igényt
tartanak a tovabbi gazszolgéltatasra, abban az esetben k6zolni a szolgaltatoval az egyetemes
szolgaltatasi szerzOdés '"felhasznaloi jogutodjanak" személyét, elérhetdségét, valamint

kezdeményezni az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését.

Amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. tudomasara jut a
felhasznalé elhaldlozasanak ténye, a tudomasszerzéssel egyidejiileg tajékoztatast kiild a
felhasznalasi hely hasznal6janak, hogy az a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil jelezze
szerzOdeéskotési szandékat. Amennyiben nem érkezik valasz, a hataridd elteltével szerzddéses
partner hianyaban az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt. jogosult
megrendelni a felhasznaldsi hely foldgazszolgaltatdsbol vald kikapcsolasat az elosztoi

engedélyestol.

Felhasznald nélkiili felhasznalasi hely

Amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal megkiildott
tértivevényes fizetési felszolitds, melyben nem fizetés esetén a kikapcsolas lehetdségérdl
tajékoztatja a felhasznalot, olyan statusszal érkezik vissza (pl. egyéb statusz), ami arra utal,
hogy felhasznald6 mar egyaltalan nem tartozkodik a felhaszndlasi helyen, és/vagy a leolvaso
szervezet, illetve az elosztdi engedélyes megbizott partnere zart fogyasztasi helyet talal, abban

az esetben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult megrendelni az
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elosztoi engedélyestdl a gazmérd leszerelését, a szolgaltatast megsziintetni, a szerzddést

felmondani.

Jogutdd nélkiili megszunés:

Megsziinik a szerzddés akkor is, ha a nem természetes személy felhasznald jogutod nélkiil

megsziinik.

A szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megszunése:

Az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés a felek kiilon intézkedése nélkiill megsziinik,

amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes

szolgaltatasra valo jogosultsaga (egyetemes szolgaltatdoi mindsége) barmely okbol megsziinik.

Ez esetben a 48/2010. Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Elosztohalbzat-hasznalati szerz6dés megsziinése:

Az egyetemes szolgaltatdoi szerz6dés automatikus és azonnali megsziinését eredményezi

tovabba, ha a felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl kifolydlag

érvényességét veszitette.

Az egyetemes szolgaltatd a szerzodést egyoldaluan felmondhatja, ha:

a fogyasztasi helyen a gdzszolgaltatas felfliggesztését a felhasznalo kérte, €s az
igényelt sziineteltetési idotartam lejartdig, vagy az igényelt idétartam ismeretének
hianydban a sziinetelés megkezdését kovetd 6 honapon beliil nem kérte az
ismételt bekapcsolast, és nem hosszabbitotta meg a sziineteltetés iddtartamat
(ezért az egyetemes szolgaltaté sem kezdeményezte az elosztonal),

vagy

a fogyasztasi helyen a gazszolgaltatds a felhasznalé nemfizetése miatt legalabb
30 napja kikapcsolasra kertilt, €s a kikapcsolast kovetden a felhasznald a fennalld
tartozasat nem egyenlitette ki,

vagy

a felhasznald lejart esedékességli tartozassal rendelkezik az egyetemes
szolgaltato fele, és a szolgaltato elinditotta a kikapcsolast a fogyasztasi helyen, de

az elosztd kompetencidjan kiviil esé okok miatt az nem végezhetd el.
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6.9.5 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha a szerz6dés barmely okbol megsziinik, a mar teljesitett foldgaz-
szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a szolgéltatéssal,
vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a
felhasznalo az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. altal eldirt hataridoig
koteles kiegyenliteni, illetve az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a

felhasznald tulfizetését visszafizetni.

A felek szerzddés megsziinését kovetd 20 napon beliil kotelesek teljes koriien elszamolni a

szerz0dés megsziinésének napjan érvényes mérdallas szerint.
Az elszamolas alapjat képez6 méréallas:

Felhasznald személyében tortént valtozas esetén

A 6.1.1. pont szerinti nyilatkozataban megjeldlt, vagy egyéb dokumentumbol

egyértelmisithetd, a ki-be koltozési daitumhoz tartozd mérdallas.

Felhasznalasi hely megsziinése esetén

A gadzmér6 elosztoi engedélyes kozlése szerinti, leszereléskori mérdallas.

Kereskedovaltas esetén

A zar6 mérdallas meghatarozasdra a felhasznald, a kordbbi ¢és az 1

foldgazkereskedd megallapodésa az iranyado.

Eltér6 megallapodds hidnydban a  foldgaz-kereskedelmi  szerzddés
megsziinésének napjaig az elosztdéi engedélyes az 1) foldgazkereskedd
koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol. Az
elosztoi engedélyes a fogyasztasmérd berendezés esetében a zar6 mérdallast a
leolvasés alapjan aranyositassal hatdrozza meg, €s ezt a leolvasast kovetd 3

napon beliil kozli az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt.-vel.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal kibocsatott végszamlat a
felhasznalo koteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig megfizetni. Az ENKSZ Eszak-
Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. koteles a felhasznalo tulfizetését az elszamolastol

szamitott 8 napon beliil a felhaszndlod szdmara visszafizetni.
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Az elszamolast a kilépéskor keletkezett, végleges elszdmolasrol szold szamlaval bezarolag
keletkezett fizetési kotelezettségek megfizetésével, vagy sziikség esetén visszafizetésével kell

rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhaszndlo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és
Gj fogyasztasi helyen igényel az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-t6]
egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, az igénybejelentés elfogadasat attol teszi
fliggdve, hogy a felhasznalod igazolja a korabbi szolgaltatasbol eredd fizetési kotelezettsége

teljesitését.

6.10. A szerz6désszegés kezelése

6.10.1 A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének médja,
eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6désbol, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybol eredd
jogok gyakorlasa ¢és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzddésszerli teljesités
ellenérzése sordn az egyetemes szolgaltatd €s a felhasznald a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egyiittmikodve kotelesek eljarni. Az egyetemes
szolgaltatas keretében a felhasznaldo barmely engedélyes mulasztisa vagy jogellenes

cselekménye (szerzddésszegés) folytan keletkezd igényét (kivéve a csatlakozdsi €és az

elosztohaldzati-haszndlati szerz6désbdl fakadod igényeket) az egyetemes szolgaltatdval
szemben érvényesitheti. Ez a szabdly nem ¢érinti az egyetemes szolgéltatonak a mulasztd vagy
jogellenesen eljar6 engedélyessel szembeni megtéritési igényét. Az engedélyesek
szerzOdésszegésének eseteit ¢€s kovetkezményeit az engedélyesek iizletszabalyzata

tartalmazza, amely az egyetemes szolgaltatd honlapjardl is elérhetd.

A szerzOdésszerl teljesitést az egyetemes szolgaltatd belsd szabdlyozasdban foglaltak szerint

folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

e Pénztartozds nem teljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeirl az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt. a
felhasznalot a GET-ben és a Vhr.-ben, illetéleg a jelen Uzletszabalyzatban

meghatarozottak szerint értesiti, illetdleg felszolitja a szerzddésszerti teljesitésre.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbol eredd polgari jogi igények két év alatt
¢viilnek el. Az eléviilés a kovetelés esedékességének a napjan kezdddik.
Az eléviilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részEérdl torténd elismerése;

b) a kotelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezseg;

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténd érvényesitése,

ha a bir6sag az eljarast befejez6 jogerds érdemi hatarozatot hozott; vagy
d) a kovetelés csddeljarasban torténd bejelentése, valamint
e) az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a kiilsé behajto
szolgaltato tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszolitasa.

Amennyiben a felszolitis eredménytelen, az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult kezdeményezni a tartozas jogi tton torténd behajtasat.
Pénztartozds nem teljesitése esetén az ENKSZ Eszak-Dél  Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult kiilsd behajtd szolgaltatot igénybe venni a tartozas
behajtasa érdekében.
A megbizott kiilsd behajto szolgiltatd az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. megbizasa értelmében tajékoztatja a felhasznaldkat arrol, hogy
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. nevében és helyette
jogosultan jar el.
Ebben az esetben a felhasznald koteles megfizetni a koveteléskezeléssel kapcsolatban

felmeriilt dijat.

e A felhasznalé folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgéltatott foldgaz
mennyiségének ellendrzése, elszamolasa és szamldzasa ¢érdekében az elosztoi

engedélyes a gdzmérot leolvashassa.

A foldgazelosztd a fogyasztasi helyre valé bejutés érdekében a GET felhatalmazasa alapjan az
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, és a felhasznald elleni hatosagi eljaras lefolytatasat

kérelmezheti, amennyiben a felhasznalé megtagadja a gdzmérd leolvasasat, ellendrzését,

A jarasi hivatal hatarozataban
a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének,

b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfliggesztéshez sziikséges intézkedéseknek,

vagy
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c) a felhasznalo1 berendezés ellendrzésének

a tlirésére €s egylittmikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

6.10.2 A szerzb6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles a szerz8désszegés
megallapitdsdhoz sziikséges tényallast tisztazni. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. altal hivatalosan ismert ¢és a koztudomasu tényeket nem kell

bizonyitani.

A szerzddésszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhat6, amely alkalmas
a tényallds tisztazasara, a szerzédésszegés bizonyitasara, igy példaul az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznald vagy képviseldje
nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellendrzés megallapitdsai,

illetdleg az arrol késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. az tigy jellegére és koriilményeire

figyelemmel szabadon vélasztja meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyitasara

vonatkozo6 részletes szabalyokat a foldgazeloszt6 iizletszabalyzata tartalmazza.

6.10.3 Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének
esetei és jogkovetkezményei, az azonnali felmondast nem eredményez6
szerzédésszegések kovetkezményei

Az egvetemes szolgaltato szerzodésszegésének mindsiil, ha

e aszolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti
- Ennek mindsiil, ha az egyetemes szolgaltato a felhasznalasi hellyel vagy a
felhasznaldé személyével kapcsolatos, a szerzddésbdl eredd jogok gyakorldsahoz,
valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot annak megvaltozasdnak
bejelentését kovetden a nyilvantartdsi rendszerben 15 napot meghaladdéan nem vezeti
at, vagy az atvezetést elmulasztja.
- Ennek mindsiil az is, ha az egyetemes szolgaltatd a szamlazassal kapcsolatos

kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megszegi.
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Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
meértekll kotbér fizetése a felhasznalod részére

e a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozd hatarozataban eldirtakat nem vagy nem
megfelelden nyujtja
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
meértekl kotbér fizetése a felhasznalod részére

e Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szolo rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti mind az elosztoi engedélyesnek, mind
az egyetemes szolgaltatonak ¢és az egyetemes szolgaltatd a tudomasdra jutést
kovetden legkésobb 24 oran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat, az alabbiak szerint:

- amennyiben az egyetemes szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznalo tartozasanak rendezését és ennek igazolasat
kovetd 48 oranal késobb, de 72 oran beliil kertil sor.

- amennyiben az egyetemes szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznalo tartozasanak rendezését és ennek igazolasat
kovetd 72 oran kiviil kertil sor.

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti

mértékl kotbér fizetése a felhasznald részére

e avédendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatat nem latja el
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése a felhasznald részére

e A fenticken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabdlyban foglalt szerz6dési
feltételeket egyéb mdédon megsérti

Jogkovetkezménye: kartérités

A felhasznalé szerzodésszegésének minosiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton keresztiil
megfizetett rendszerhasznalati dijat, potdijat és egyéb dijakat is - nem, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

Jogkovetkezményei:

e a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamat
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a fizetési felszolitok, valamint a kikapcsolasi értesiték miatti
kartérités megtizetése

lakossagi fogyaszto esetén: a GET és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd
lakossagi fogyaszté esetében a tovabbi szolgaltatds vagy a
visszakapcsolas eldre fizetd mérd felszereléséhez kotése, amelynek
felszerelése a fogyaszto koltségén torténik.

nem lakossagi felhaszndlo esetében: kikapcsolas €s az egyetemes
szolgéltatasi szerzddés azonnali felmondasa és/vagy pénziigyi
biztositék kérése

a kikapcsolas koltségének ¢€s a kikapcsolds utani visszakapcsolas
megvalosulasa esetén a visszakapcsolas koltségének megfizetése az
elosztd engedélyes részére

nem lakossadgi felhaszndldo esetén a Ptk. szerinti behajtasi
koltségatalany megfizetése

kartérités fizetése

A szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, ide értve a szerz6dd személyében bekovetkezett valtozas
hatariddre torténd bejelentési kitelezettségeét is.

Jogkovetkezménye:

kotbér

a fentieken kiviil az {izletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzodési

feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben foglaltakat egyéb modon

Jogkovetkezménye:

kartérités fizetése

A szerzOdésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkdvetkezményei egylittesen is

alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A lakossagi felhasznalo tartozas miatti kikapcsolasa
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Az egyetemes szolgaltatisi szerzédés alapjan az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
idéponttdl kezdédden az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak folyamatosan

foldgazt értékesiteni, a felhaszndlo pedig koteles ennek ellenértékét rendszeresen megfizetni.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténo kikapcsolasi feltételei

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a lakossagi fogyasztok
foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizarolag az aldbbi

feltételek egytittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:

- a lakossdgi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett,

- A lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adéasarol vagy részletfizetési
lehetdségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossdgi fogyasztoval nem
vezettek eredményre,

- az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a tartozasrdl és a
kikapcsolas lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer értesitette, €s
az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a GET ¢és a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo kormanyrendelet alapjan megilletd kedvezményekre,
valamint az elére fizeté mérd felszerelésének a lehetoségére.

- A lakossagi fogyasztd elsd értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd
elézetes hozzajaruldsa esetén - elektronikus tton, a kikapcsolds lehetdségére €s
az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozod masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossdgi fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb modon torténik.

Az ¢értesitésnek tartalmaznia kell nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol
eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban a polgari peres eljaras vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak lehetdségérdl szold tdjékoztatast. Ha az
értesités az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez ,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — ellenkezd bizonyitdsig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell

tekinteni.
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Ha a 60 napot meghalad6 fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol
ered, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a lakossagi fogyasztok
foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szdmlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgéri peres vagy fizetési meghagyasos

eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatd médon meginditotta.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a lakossagi fogyasztok
foldgazellatasbol torténd fizetési késedelem miatti kikapcsolasdnak kezdeményezését a

foldgazeloszto felé legkorabban a fizetési kotelezettség lejaratat kovetd 63. napon teheti meg.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasi eljarast abban az esetben sziinteti meg, ha a lakossagi fogyasztdo a fizetési
kotelezettségét  kiegyenliti, ¢és annak Osszege az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajan jovairasra kertl.

A fogyasztok tajékoztatasa

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként
nem szereplé lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, az ENKSZ Eszak-Dél
Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. a kikapcsolast megel6z6, elsé irasbeli értesités
megkiildésével egyidejiileg irdsban, kdzérthetd modon ¢€s attekinthetd formaban tajékoztatja a
fogyasztot a védendd fogyasztokat megilletdé kedvezményekrdl, a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a Vhr.

9. szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

E tajékoztatast az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. naptari évenként
egyszer koteles teljesiteni. Ezt kovetden — kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan
raszoruldoként vald nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsd téjékoztatas ota
valtoztak, vagy a lakossagi fogyasztd személyében valtozas kovetkezett be — a tajékoztatasi
kotelezettségét a naptari éven beliil a védendd fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel

lehetdségére vonatkozo emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.
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Ha a lakossagi fogyasztdé a foldgazelosztonal szocialisan raszoruldként kezdeményezte a
védendd fogyasztdi nyilvantartdsba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig,
vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a foldgézeloszto felfliggeszti. Ez esetben

a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kdvetden keriilhet sor.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszoruld fogyasztoként
nem szereplé természetes személy fogyasztd a tartozasat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. iradsos felhivasa ellenére sem fizette meg, ¢és nem kérelmezte
eredményesen a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, az ENKSZ Eszak-
Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a tartozas fennallasarol kikiildi a kikapcsolast

megel6z0 masodik irasbeli értesitést a fogyaszto részére.

A szocialisan raszoruld fogyasztd legkésobb a mdasodik fizetési felszolitasban megjelolt
fizetési hatariddig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a fizetési felszolitasokban erre a

szocidlisan raszoruld fogyaszto figyelmét felhivja.

Elore fizeto méro felszereléséhez kotott vételezés

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztdé a részletfizetési lehetdség, illetve a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, illetve halasztott fizetési
megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. elore fizetd mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocialisan raszoruld fogyaszto az eldre fizetd mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve
annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a GET 29.

§ (3)-(4) bekezdésének megfelelden kikapcsolhato.

Kikapcsolasi idopont

A lakossagi fogyasztonak az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. altal
kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a foldgazeloszto
a lakossagi fogyasztot elore értesitette. Az értesitésben a foldgazeloszto koteles meghatarozni
azt az 5 munkanapot, amely idOszakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek — az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. altal szolgaltatott
adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes

kovetelést jogcimenként Gsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.
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A foldgazkereskedd altal kezdeményezett kikapcsoldsrol a foldgazeloszté a lakossagi
fogyasztot a foldgazkereskeddé masodik értesitésével egyidejiileg egy tértivevényes
kiildeményben, vagy a lakossagi fogyasztd altali atvételi igazolasra alkalmas mas modon
értesiti.

A lakossagi fogyasztod kikapcsolasdra nem keriilhet sor munkasziineti napon, tinnepnapon,
munkasziineti napot vagy Unnepnapot kozvetleniill megel6z0 munkanapon, kiilon

jogszabalyban meghatéarozott pihendnapon. .

Amennyiben a tértivevényes kiildemény nem kereste jelzéssel érkezik vissza az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.-hez, akkor a postai kézbesités megkisérlésének

napjat kovetd 10. munkanapon az iratot kézbesitettnek kell tekinteni. .

Szerz6dés felmondasa kikapcsolas meghitsulasa miatt

Ha a foldgazeloszto a kikapcsolast az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt.
értesitésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt.-t értesiteni. A kikapesolds
meghitisulasarol  szo6l6  értesitést kovetéen az ENKSZ  Eszak-Dél  Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazelosztd egyidejii tdjékoztatdsa mellett az egyetemes

szolgéaltatasi szerzOdést felmondhatja.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté magatartasa az

egylttmiikodo foldgazrendszer biztonsagos lizemeltetését veszélyezteti.

Szerz6dés felmondasa kikapcsolast kovetéen

Az egyetemes szolgaltatisi szerzOdés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének iddtartama
legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd szamlatartozasat ezen iddszak alatt nem egyenliti
ki, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis F6ldgazszolgaltato Zrt. a 30. napon a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a
szlineteltetésrdl szo6lo értesitésben az azonnali hatalytl felmondasra és annak hatéaridejére a

lakossagi fogyaszto figyelmét felhivja.
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Amennyiben kikapcsolas esetén az egyetemes szolgaltatéi szerz6dés nem Keriil irasban
felmondasra, a kikapcsolas idétartamara a lakossagi felhasznalot alapdij fizetési
kotelezettség terheli, melyet a szolgaltato a szerzodott gyakorisaggal szamlazni koteles.
20-100 m3/h ésszevont mérételjesitmény esetén az alapdij fizetési kotelezettség a

szerz0dés megsziinését érintd gazév végéig terjed.

e A nem lakossagi felhasznalo tartozas miatti kikapcsolasa

Kikapcsolasi feltételek

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késdelembe esett, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. kezdeményezheti a foldgézelosztonadl a felhasznalasi hely
kikapcsolasat. A kikapcsolasra ¢és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo
értesitést tértivevényes levélben vagy a nem lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval

kozoIni. GET 28/A (3)

Az ENKSZ FEszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasi eljarast abban az esetben sziinteti meg, ha a nem lakossagi fogyaszto a fizetési
kotelezettségének eleget tesz, és annak Osszege az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajan jovairasra kertl.

Kikapcsolt, tartozasat hatrahagyo aj felhasznalo

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhaszndlo foldgaz-kereskedelmi
szerzOdése megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatdst kivan igénybe venni, az
ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a felhasznalotol a
foldgazkereskedd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzddése
nem a nemfizetésbodl eredd kikapcsolas miatt sziint meg. Ha a foldgazkereskedé megtagadta
az igazolas kiadasat, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztdval
kotott szerzodés nemfizetésbél eredé kikapesolds miatt sziint meg, az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
megkdtésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, melynek dsszege a felhasznalod el6zo

évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi datlagfogyasztasanak a szerzdédés megkdtésekor
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érvényes, az egyetemes szolgaltatd altal alkalmazott aron szamitott értéke. Az ehhez
sziikséges adatokat a rendszeriizemeltetd a felhasznald hozzéjarulasaval koteles az ENKSZ

Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt-nek atadni.

e Kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztoi engedélyes altal Kiszamlazott

visszakapcsolasi koltség megtéritése

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
kiilondij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold rendeletben meghatarozott egyéb
koltségeket is megfizeti az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a
tudomasara jutast kovetden legkésobb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a felhasznalonak

az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Amennyiben kikapcsolas esetén az egyetemes szolgaltatéi szerz6dés nem Keriil irasban
felmondasra, a kikapcsolas idotartamara a nem lakossagi felhasznalot alapdij fizetési

kotelezettség terheli, melyet a szolgaltaté a szerzodott gyakorisaggal szamlazni koteles.

A szamla megfizetésének elmulasztisa esetén az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis
Foldgazszolgaltato Zrt. jogosult késedelmi kamatot felszamitani, illetdleg kovetelését birosagi

uton érvényesiteni, vagy mas jogkdvetkezményt alkalmazni.

A lakossagi fogyaszto - ha a foldgazellatasra igényt tart — tartozasanak rendezését az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. felé igazolni kételes. A tartozas azon a napon
mindsiil rendezettnek, amely napon annak Osszege az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. bankszamlajan jovairasra kertl.

e Késedelmi kamat

A késedelmi kamat mértékére a Ptk., illetbleg az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés

rendelkezései az iranyadoak.

A kamatfizetés a masik el fizetési felszolitdsanak (szamlajanak) kézhezvételét kovetden, a

szamlan feltiintetett idOdpontban esedékes.

A Ptk. rendelkezéseinek megfeleloen, ha a felhasznalé kamattal és koltséggel is tartozik,
és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre,
azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. A felhasznalé eltéré

rendelkezése hatalytalan.

o Kotbér
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A szerzédésszegések esetén alkalmazhatd kotbér mértékét a jelen Uzletszabalyzat 5. sz.

melléklete allapitja meg.

A kotbér kiterhelése irdsban torténik. A kotbér megfizetése a kotbérterheld levélben

meghatarozott idopontban esedékes.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a felhasznald kotbérfizetési
kotelezettsége felrohatdosag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezettsége alél mentesiil a
szerzOdésszegd fél, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hatariddben torténd
megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben

elvarhat6 volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzdédésszegéssel okozott kar megtéritése alol.

o Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott kar
megtéritése alol. Az egyetemes szolgaltatd ¢és a felhasznaldé a szerzddésszegéssel okozott,

kotbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni.
e Biztositék

A nem lakossagi felhasznalonak az ESZSZ 13. § (1) bek. 1. pontjaban megjelolt
szerzGdésszegése (az egyetemes szolgéltatas dijanak és Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. egyéb koveteléseinek meg nem fizetése, vagy késedelmes, nem a
szerz6désben meghatérozott idében torténd megfizetése) esetén az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult igénye szerinti (a Ptk. szerinti jelzalog,
bankgarancia, fizetési eldleg, dvadék, kezességvallalas, stb.), legfeljebb 3 havi atlagfogyasztés

ellenértékének fedezetére szolgald biztositékra.

A tovabbi szolgaltatas elore fizeto méro felszereléséhez kotése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a tartozas miatti kikapcsolas helyett

a tovabbi szolgaltatast elore fizet6 mérd felszereléséhez kotheti. Az elére fizetd mérdt az
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elosztoi engedélyes szereli fel. Az elore fizetd meérd felszerelésének koltségeit a

jogszabalyban meghatéarozott kivételekkel a felhaszndlo koteles elére megfizetni.

Felhasznalokkal szembeni kovetelés engedményezése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloval szembeni koveteléseit engedményezési szerzOdés keretében atruhazhatja
(engedményezés), a felhaszndldo 6.10.3. pont szerinti kikapcsoldsanak végrehajtasat
kovetden.

Az engedményezéssel az engedményes az engedményezé az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatod Zrt., mint jogosult helyébe Iép.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az engedményezési szerzdés
hatalya ala tartozo kovetelésekre az engedményezési szerzOdés hatalyba lépését kovetden
befizetéseket nem fogad.

A kotelezetteket az engedményezésrdl az engedményes értesiti. Az Engedményes az

értesitéssel egyidejiileg a kotelezettek felé igazolja az engedményezés megtorténtét.

6.11 Panaszugyintézésre vonatkozo rendelkezések

6.11.1 A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. minden, a kiilonboz6
kommunikdacios csatorndkon beérkezd panaszt, illetve bejelentést kiilon nyilvantartasba vesz.
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az irasban benyujtott és szoban
eldadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolds ellenében veszi at, illetve az azzal
kapcsolatos tigyintézésre vonatkozd valamennyi dokumentaciot iktatja, gondoskodik azoknak

az eléviilési hataridd végéig torténd visszakereshetd megdrzeésérol, és archivalasarodl.

A telefonos tligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi beadvany nélkiili ligyintézés, szdbeli
reklamacid esetében is az Engedélyes biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat, amelynek
érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas sordn t4jékoztatja a felhasznalot. Az
igyfélszolgalat és a felhasznaldo kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételét az ENKSZ

Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. A
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hangfelvételt a felhasznald ilyen iranya kérése esetén az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltatd Zrt. dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

6.11.2 A sziukséges egyeztetések végrehajtasanak
dokumentalasa

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznalohoz kapcsolodd
valamennyi  dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrél készilt feljegyzéseket,
jegyzékonyveket, a vonatkozd levelezést €s/vagy ezen dokumentumok szdmitéstechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat visszakereshetd rendben rdgziti, az adatkezelésre

vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat az adminisztraci6é valamennyi teriiletén betartja.

6.11.3 Erdemi valaszadasi hataridé

A reklamaciok, illetve panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd véalaszadasra a
hataridé 15 nap, ha jogszabaly, valamint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozési

Hivatal ettdol eltérden nem rendelkezik.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kitelessége az adott igyben eljarni, és az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul,

irasban tajékoztatni kell.

A korabbi érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, (1j informaciot nem tartalmazod beadvany megvalaszolasat,
valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis

Foldgazszolgaltato Zrt. jogszabalyi felhatalmazassal mell6zi.

Az altalanos szabalytol eltérd valaszadasi hataridd alol a szdmlakifogasolas képez kivételt:

Szamlakifogas

Ha a felhasznald szdmlakifogéssal €l,_a kifogés bejelentésének a szamla kifizetésére halasztd

hatalya van, ha a szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z0 év azonos idOszakara vetitett

mennyiség 150%-at meghaladja. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. a

hozza benyljtott szamlakifogast kdteles megvizsgalni, €s ennek eredményérdl a felhasznalot

legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. A
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szamlakifogés az eredeti fizetési hataridét nem moddositja, és az esetleg igy keletkezd fizetési
késedelem utan az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. késedelmi kamat

felszamitdsara jogosult, kivéve az el6z6 év azonos iddszakdra vetitett mennyiség 150%-at

meghaladd szamlazas esetét.

Amennyiben a felhaszndlo csak a szamla értékének egy részét kifogasolja, ez nem jogositja
fel a teljes ellenérték visszatartasara. A kifogasolas kivizsgaldsanak eredményétol fliggden a
nem megalapozott fizetés-visszatartas késedelmi kamat érvényesitést von maga utén, illetve

nem mentesit a késedelmes fizetés egyéb jogkdvetkezményei alol.

Amennyiben a kifogis jogosnak bizonyult, az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis
Foldgazszolgaltatd Zrt. haladéktalanul intézkedik a szamlahelyesbitésrol.

Amennyiben a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-t dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy
elmaradt szdmldzds iddétartamaval azonos i1d6n belii, egyenld részletekben jogosult

kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

Ha az elszdmolas eredményeként a felhasznalo folyoszamléajan talfizetés mutatkozik, akkor
az ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatd Zrt. a felhasznald teljes korii
tajékoztatasan alapuld dontésének megfelelden jar el, amelyet a Felek az egyetemes

szolgaltatoi szerzodésbe foglalnak.

6.11.4 A valaszadasi hatarido elmulasztasanak
kovetkezménye

Amennyiben az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a panaszbejelentésre a
fenti hataridon beliil nem ad érdemi valaszt, illetve a panasz kivizsgalasat nem kezdi meg, gy
a felhaszndlo ismételt bejelentéssel ¢lhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, illetve a
Fogyasztovédelmi Hatosagtol, illetve a Hivataltol kérheti panaszdnak kivizsgalasat.
Késedelmes vélaszadas esetén az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a
jelen Uzletszabalyzat 6. sz. Fiiggelékében foglalt a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott 690/2010. szami az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgéltatol engedélyes egyedi felhasznalokat érintd
minimalis mindségi kovetelményeinek meghatarozasa targyu hatarozataban foglaltak alapjan

jar el.
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6.12 Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

Az tuigyfélszolgalat feladata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara
Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. iigyfélszolgalatot mikodtet. A

kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, irasos formaban €s interneten.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. igyfélszolgalatat az tigyfelek a

megkeresés modjatol fiiggden az alabbi csatorndkon érhetik el.

Személyes tigyfélszolgalat

A lakossagi és kisvallalkozoi {igyfélkdr személyes kapcsolattartdsa az Ugyfélkapcsolati
Osztaly allando- ¢és fiok {igyfélszolgalati irodain torténik. A tarsasag ugynevezett
panaszfelvételi pontokon tovabbi lehetdséget biztosit tligyfelei részére, hogy panaszaikat
benyujthassak, illetve tajékoztatdé anyagokhoz, formanyomtatvanyokhoz, valamint az

iizletszabalyzathoz hozzaférjenek.

Telefonos tigyfélszolgalat

A telefonos és irasos megkeresések iigyintézése a Telefonos Ugyfélkapcsolati Kdzpont
feladata, melynek elérhetésége az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. teljes

szolgéaltatasi teriiletén helyi tarifaval hivhatd szamon biztositott.

Online tigyfélszolgalat

A térsasag tigyfelei megfeleld adatbiztonsagi szabalyok megtartdsa esetén igénybe vehetik a
https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.hu/ cimen miikddtetett internetes szolgaltatasokat.

A gazmérdallas bejelentése torténhet e-mailben (ugyfel@enksz-eszakdelgaz.hu cimen),
valamint az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. internetes oldalan (http:/

www.enksz-eszakdelgaz.hu /).

Az tigyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei:

Az egyetemes szolgaltatashoz tartozd valamennyi tligyintézés kezdeményezhetd személyesen,

irasban, telefonos megkereséssel, illetve az online ligyfélszolgalaton keresztiil.
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6.12.1 Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrdl, feltételekrol,

- felhasznaloi (ideértve a csatlakozasi igénybejelentést is) igények, 0j-, és
tobbletigények kezelése,

- szerzOdéssel kapcsolatos feladatok ugy, mint tajékoztatas, szerz6déskotés,
szerz6désmodositas, szerzodés felmondas,

- szobeli bejelentések, észrevételek fogadasa,

- irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok tligyintézése igazolt atvétele,

- szémlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (t4jékoztatéds, bankkartyas fizetés,
készpénz atutalasi megbizas kiadasa stb.)

- mérdallas bejelentés személyesen

- elektronikus tigyfélhivé rendszer alkalmazasa (telefonon, vagy interneten

keresztiili el6zetes idopont egyeztetéssel

6.12.2 Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

- altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrodl, feltételekrol,

- felhasznaloi (ideértve a csatlakozasi igénybejelentést is) igények 0j-, és
tobbletigények fogadasa,

- szerzOdéssel kapcsolatos feladatok ugy, mint tajékoztatas, szerzédéskotés,
szerzOdésmodositas, szerzodés felmondas fogadasa,

- szobeli bejelentések, észrevételek fogadasa,

- irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok tligyintézése igazolt atvétele,

- szémlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (t4jékoztatéds, bankkartyas fizetés,

készpénz atutalasi megbizas kiadasa stb.)

6.12.3 Online ugyfélszolgalat

Az  ENKSZ  Eszak-Dél  Regionalis  Foldgazszolgaltatdé — Zrt. a
https://ugyfelszolgalat.enksz-eszakdelgaz.hu/ cimen online {gyfélszolgalatot
iizemeltet, amelyen regisztracio nélkiil kizarolag ligyfélszolgalati jellegti altalanos

informaciok érhetéek el. A felhaszndlo regisztracioja esetén, amelynek feltétele a
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jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezd szerzédéses feltételek elfogadasa, a

kovetkezd opcidk érhetdek el:
a) Szolgaltatasok:
. E-szdmla

. Bankkartyas fizetés

b) Szamlazas:

. Szamlak lekérdezése, szamlamasolat igénylése (megtekinthetd, szdmlamasolat
igényelhetd)

. Szamlazassal kapcsolatos informaciok (tajekoztato)

. Részletfizetés igénylése (részletfizetési kérelem kezdeményezése)

. Ugyfélkapcsolatok (megtekinthetd)

. Idegen nyelvii szdmla igénylés (szdmla nyelvének megvaltoztatasa)

¢) Mérdora allas:

. Bejelentés
. Kovetkez6 diktalasi/leolvasasi id6szak (megtekinthetd)
. Korabbi mérdallasok listdja (megtekinthetd)

d) Idépontfoglalas (ligyfélszolgalati irodaban személyes megbeszélésre idépont foglalasa)

e) Tarifa szimulator (fogyasztasi adatok szimulacioja)

f) Az online ligyfélszolgalat opcioi:
e Szerzddés elemeinek megtekintése (adatok megtekintése)
e Adatmodositads (adatok modositasa)
e Fizetési mod valtasa (szdmla fizetés mod valtasa)
e Online fogyasztas elemzés (fogyasztas elemzés megtekintése)

e Reklamcélu értesités beallitasa (lemondas/igénylés)
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g) Csoportos beszedési megbizas (tdjékoztatod)

h) Hibabejelentés (tajékoztato)

i) frjon nekiink e-mail-t! (levélkiildés az tigyfélszolgalatnak)

J) Letoltheté dokumentumok (megtekintés, letdltés)

Az tigyintézéshez sziikséges adatok €s igazolasok

Az egyetemes szolgaltatas iligyintézéséhez sziikséges informacidk, valamint nyomtatvanyok
elektronikus formaban elérhetéek az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
honlapjan (http://www.enksz-eszakdelgaz.hu ), tovabba rendelkezésre allnak a személyes
tigyfélszolgalati irodakban is. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. altal
nyujtott szolgaltatasok bejelentéséhez, az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés megkotéséhez,
illetve modositasahoz sziikséges adatok, igazolasok részletes felsorolasa megtalalhat6 a jelen

iizletszabalyzat 6.1-6.3 fejezeteiben.

6.12.4 Telefonszamok, postacimek, nyitvatartas

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. tigyfélszolgalatainak elérhet6ségét,
valamint azok nyitva tartdsat az . szamu melléklet, a tarsasdg postacimét ¢€s egyeb

elérhetéségeit az Uzletszabalyzat 2. szamui melléklete tartalmazza.
A nyitvatartasi rend ideiglenes megvaltoztatasa

Ha munkasziineti nap és pthendnap miatt 5-nél kevesebb munkanapbdl all a hét, és egy adott
fiokiroda iizletszabalyzatban rogzitett heti nyitvatartasi ideje munkasziineti napra vagy
pihenénapra esik, ugy az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt. jogosult — a
GET-ben és a Vhr.-ben foglalt minimalis nyitvatartasi idére vonatkozé szabalyok figyelembe
vétele mellett — a nyitvatartasi id6t modositani. A munkasziineti nap, pihenénap miatti
moédositasrol az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a modositott
nyitvatartast legalabb 30 nappal megelézéen értesiti a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatalt, ezzel egyidejiileg honlapjan és az ligyfélszolgalatdn t4jékoztatja a

felhasznaldkat.
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6.13 Vitarendezés, értesitések

6.13.1 Iranyadé jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerz8désben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. Torvény (GET)
¢s az annak végrehajtasarol sz616 19/2009. (1.30.) Korm. Rendelet (Vhr.), az egyéb vonatkozo
foldgazipari és mas hatalyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat
eléirasai, a jelen Uzletszabalyzat és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes iizletszabalyzata

az iranyadok.

6.13.2 Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés uton (kdzvetlen egyeztetéssel,
kiils6 érintettek, pl. elosztoi engedélyes, bekeltetd testiiletek, stb. bevondsaval) kisérelnek meg

rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések elbiralasara a fogyasztasi hely szerinti
helyi, illetve pertargy érték fliggvényében a térvényszék kizardlagos illetékessége kertil

kikotésre.

6.13.3 A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. a felhasznald részére sz616 iratokat,
ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai Uton eldre fizetett ajanlott levélkiildeményként,
vagy faxon, vagy e-mail-ben arra a cimre kiildi, amely a rendszerhaszndlo értesitési cime,
vagy fizeté cime az egyetemes szolgéltatoi szerz6désben. Ennek hianyaban az ENKSZ Eszak-
Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott

szamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a faxon, vagy e-mail-ben torténé

stirgds értesitést a felhasznalo kérésére elore fizetett ajanlott levélkiildeményben is megerdsiti.
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Az eldre fizetett ajanlott kiildemény a feladastol szamitott 5 napon beliil, a faxon kiildott
értesités esetén a sikeres vételi vagy adasi nyugta szerinti idépontban, az elektronikus levél az

olvasasi nyugta szerinti idépontban szamit kézbesitettnek.

6.14 A védendé fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

A) A szocialisan raszorulé fogyasztok

A GET, illetve a Vhr. alkalmazasdban szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy a szocialis igazgatasrol €s

szocialis ellatdsokrol sz616 hatalyos jogszabaly szerinti
a) idéskoruak jaradékaban részesiil,
b) aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) lakéasfenntartdsi tamogatasban részestil,
d) apolasi dijban részesiil,

vagy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold hatalyos jogszabaly

szerint
e) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatds megallapitasatdl szamitott 3

éven keresztiil vagy

g) neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat hdztartdsaban neveli a gondozasaba

elhelyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsanak biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. torvény alapjan a

Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.
A haztartas fogalmat a szocialis torvény szerint kell értelmezni.
A szocialisan raszorulo fogyasztoi jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétele
A szocidlisan raszorul6 fogyasztonak a nyilvantartasba torténd felvételéhez:

¢ be kell nygjtani a Vhr. 9. szdmt melléklet szerinti kitoltott és alairasaval ellatott, 30

napnal nem régebbi nyomtatvanyt,
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e koteles beszerezni védendd fogyasztdi statuszat igazold iratot, illetve hatérozatot,
amelyet az ellatast megéllapitdé szerv ad ki, és annak eredeti példanyat a
foldgazelosztonak bemutatni. A foldgdzeloszté csak a 30 napnal nem régebbi

keltezésti igazolast fogadja el.

A foldgéazeloszto koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsdg igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételr6l a fogyasztdval egyidejileg
értesiteni az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatdo Zrt-t, mint egyetemes

szolgéaltatot.

A nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozo kérelem benyujtdsakor folyamatban levd

kikapcsolasi eljarast a kérelem elbirdlasaig a foldgazeloszto felfliggeszti.

A fogyasztd nyilvantartasba vételét kovetden valik jogosultta az 6t megilleté kedvezmények

igénybe vételére.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé koriilmény hatérozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitdsat a fogyaszté —a véghataridé lejartat 30 nappal megelézéen a
foldgazeloszto altal megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazolo
iratban meghatarozott véghatarido lejartat kovetd 8 napon beliil a f6ldgazelosztd az érintett
fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol vald torlésrdl az érintett védendd

fogyasztot a foldgazeloszto értesiti.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd6 minden év marcius 31-ig — elsé izben a nyilvantartasba
vételt kovetd naptari évben — koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fennall. Errdl a foldgazelosztod a nyilvantartdsaban targyév februar 15-én szocialisan raszorulo
személyként szerepld fogyasztot targyév marcius 1-jéig irasban tdjékoztatja és megkiildi

részére a 9. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld védett fogyasztd fenti kotelezettségének hataridére nem

tesz eleget, a védendd fogyasztdk nyilvantartasabol a f6ldgéazeloszto torli.

A foldgazelosztd az igazolast a jogosultsdg megsziinését kovetden legalabb 2 évig koteles

megorizni.

Felhasznalasi hely
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A szocialisan raszoruld fogyasztdo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban €16
személyre tekintettel kéri felvételét a GET szerinti nyilvantartasba, ezen személy sem jogosult

egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorulé fogyasztot kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék,

c) eldre fizetd méro.

Részletfizetés, fizetési haladék

A szocialisan részoruld fogyasztd legkésObb a masodik fizetési felszolitdsban megjeldlt
fizetési hataridéig kérhet részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot, melyre a
fizetési felszolitdsokban a szocidlisan raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. Az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles a felhasznald fizetési kedvezményre
vonatkoz6 kérelmét 15 napon beliil megvalaszolni, a kérelem elbiralasdig a szocidlisan

raszoruld védett fogyasztd nem kapcsolhat6 ki.

Részlettizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
elfogyasztott foldgaz energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridoben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12

naptari honapon beliil egy alkalommal illeti meg a szocialisan rdszoruld fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetden kereskedot
valt, a korabbi foldgaz-értékesitési szerz6dés megsziinésekor az ENKSZ Eszak-Dél
Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. koteles igazolast adni arrol, hogy a fogyaszté a megel6zo
12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben ¢€s

megallapodasait teljesitette-e.

A részletfizetési kedvezmény idotartama:
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A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honap
fogyasztadsa kiilon jogszabdlyban illetve az iizletszabalyzatban el6irt jelleggdrbe szerinti

felosztasabol szdrmazo fogyasztas alapjan meghatarozott

a) az el6z0 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg

nem halado tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasat meg nem haladé tartozés esetén

5 honap,

c) az el6z6 év azonos idOszakdnak 3 havi fogyasztasat meghalado tartozas esetén 6

honap.
A fizetési haladék idOtartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyasztod javara lehet

eltérni.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas azonnali hatdlya felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama
alatt a kedvezménnyel ¢érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot

kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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Elore fizeto méro

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nek — a foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett — fel kell

ajanlania az eldre fizetd mérod felszerelésének lehetdoségét.

Amennyiben a szocidlisan védett fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megallapodas feltételeit nem teljesiti az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatod Zrt. a tovabbi fogyasztast elore fizetd mérd felszereléséhez kotheti, melyre
a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megadasarol szolo értesitésben a

szocialisan raszoruld fogyaszto figyelmét fel kell hivnia.

A foldgazelosztonak biztositania kell az elore fizetd mérdé milkddéséhez sziikséges feltoltd
kartya, vagy a feltoltd egység feltoltésének miiszaki lehetdségét. Az eldre fizetdé mérd
felszerelésének, €s a fogyasztasmérd berendezés bekdtéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas

koltsége a foldgazelosztot terheli.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. biztositja az elére fizeté méréknek

elektronikus uton, illetdleg az tigyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehetdsegét.

Az elore fizetd méro feltoltési rendszerének tizemeltetéséhez és a feltdltés biztositasahoz

kapcsolodo koltségek az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltaté Zrt.-t terhelik.

A foldgazelosztd koteles az elore fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a szocialisan
raszoruld fogyasztot irdsban tdjékoztatni az eldre fizetd mérd hasznalataval kapcsolatos

tudnivalokrol, illetve az erre vonatkozo szerzodési feltételekrol.

A felszerelt eldre fizetd mérd feltoltése a szocidlisan raszoruld fogyasztod feladata. A feltdltést
a felhasznalasi hely megjelolése mellett a szocidlisan raszoruld fogyasztd javara mads is
teljesitheti. A feltoltés elmaradasanak vagy a feltoltott osszeg elfogyasanak kovetkeztében
fellépd szolgaltatasi sziinet nem minésiil az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato

Zrt. altali kikapcsolasnak.

Az elore fizetd mérd felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és
fennall6 tartozasok kiegyenlitésérdl az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.
€s a szocialisan raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. Ha a felhasznalé a Tarsasag
irasbeli ajanlatanak kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beliil azt nem kiildi vissza aldirva,

vagy nem tesz ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az eldre fizetdé mérd
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felszerelésébe nem egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozoan

visszavonta.

A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 honap
fogyasztasa kiilon jogszabdlyban és a jelen Uzletszabalyzatban elirt jelleggdrbe szerinti
felosztasabol szdrmazo fogyasztas alapjan meghatérozott,
a) az el6zd év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 4 honap,
b) az eldzd év azonos idOszakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,
c) azel6zd év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas
esetén 12 honap.
A részletfizetés idOtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség

vonatkozasaban a védett fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Az elore fizetd mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennallo tartozasok kiegyenlitésér6l az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt.

és a szocialisan raszorul6 fogyaszto koteles megallapodni.

Ha az eldre fizetd mérd felszereléséhez kotddod részletfizetési megallapodas megkotését

kovetden a szocidlisan raszoruld fogyaszto a teljesitéssel késedelembe esik,

a) 150 000 forintnal kisebb 0sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal

befizetett 0sszeg 25 %-at, vagy

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszoruld

fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 %-at

az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. a fogyasztod fennalld tartozasanak

csokkentésére fordithatja, amit a felek a részletfizetési megallapodasban kotelesek rogziteni.

Amennyiben a lakossagi fogyasztdo a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
kikapcsolast kovetden kezdeményezi a szocidlisan rdszoruld fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg — a nyilvantartasba torténd felvételének esetére —

kérheti az elore fizetd méro felszerelését.
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Elore fizetd mérd feltdltésekor a szamlazas az aldbbiak szerint torténik.
Atlagos fiitéértéknek a felhasznalasi helyre vonatkozoan, a vasarlas napjat megel6zd hat
naptari honap tényleges flitdértékének kéttized MJ/m3 értékre kerekitett szamtani atlagat kell
tekinteni, és a gazdijat

a) az igy szamitott atlagos fitéértéknek,

b) avasarolt foldgaz kobméterben mért mennyiségének, és

c) a vasarlas idépontjaban az egységnyi hdmennyiségre vonatkoz6 dijnak a szorzataként

kell meghatéarozni.

Az alapdij fizetése a kovetkezd vasarlas alkalmaval utolag torténik, az el6z6 vasarlas ota eltelt
iddészakban érvényes alapdijak Osszegzésével. A megkezdett honap egész honapnak szamit. A

szamla kiegyenlitése azonnali fizetési moddal torténik.

Amennyiben az eldrefizetds mérd felszerelése eldtt felhalmozott tartozasok rendezésére kotott

megallapodast a fogyasztd nem tartja be a teljes fennallo tartozas azonnal esedékessé valik.

Kereskedd valtas esetén a kilépés idSpontjara végszamlat kell késziteni. Es az alapjan

elszamolni a fogyasztoval.

Ha a védendd fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesiilo, a fogyasztd
haztartdsaban €10 személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a valtozast a fogyasztod
személyében bedllt valtozasra vonatkoz6 szabalyok szerint kell bejelenteni, és az uj
felhasznalasi helyen megkotott szerzodés alapjan uj igénylés nyuajthatd be.

Ha az 1) felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos foldgazelosztdé mitkddési
teriiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell
torolni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozésokat

atvezeti.

Amennyiben a védendd fogyasztd kereskedodt valt, a foldgazeloszto koteles tajékoztatni az uj
foldgazkereskedot a védendd fogyasztok nyilvantartasdban szerepld adatokrol.

A védendd fogyasztd elkdltozése esetén az 1) felhasznalo kérheti a felhasznalasi helyen
felszerelt eldrefizetds mérd leszerelését. A foldgazelosztd felhasznald valtozas esetén
kizarolag az 0j felhasznalod kérésére szereli le az elorefizetds mérdt. Az eldrefizetds mérd

leszerelésének koltsége a felhasznalot terheli.
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B) Fogyatékkal élok

Fogyatékkal €16 fogyasztok kore:
- afogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldsegiik biztositasarol szolo
hatalyos jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy
- avakok személyi jaradékaban részesiild személy
- tovabba az a személy, akinek €letét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo

kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti. .

A fogyatékossag jellegét a kezeldorvos allapitja meg az Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis
Hivatal szakvéleményével Osszhangban igazolja az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon abbol a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a

jogszabalyok szerinti kiilonleges eljaras jellegét, tartalmat.

A fogyatékkal €16 fogyasztod fogyatékossaganak jellege az alabbiak szerint kategorizalhato:

a) olyan jellegii fogyatékossag, amely a fogyasztot alkalmatlanna teszi a mérd
leolvasasra, mérdallas kozlésre, a szamlaolvasasra; a szdmla felhaszndlasi helyen
kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére,

b) olyan jellegli fogyatékossag, amely esetén a fogyasztd egészségét, életét veszélyezteti

a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa.
A fogyatékkal €16 fogyasztd egyidejiileg tobb csoportba is besorolhato.
A fogyatékkal él6 fogyasztoi jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétele

A foldgazelosztd koteles a fogyatékkal €16 fogyasztot a 30 napndl nem régebbi igazolasanak
bemutatdsat kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba venni, €s a nyilvantartasba vételrdl az

ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Fldgazszolgaltatd Zrt.-t a fogyasztoval egyidejiileg értesiteni.

A fogyasztd nyilvantartasba vételét kovetden valik jogosultta az 6t megilletd kedvezmények

igénybe vételére.

A fogyatékkal €16 védett fogyasztdé minden év marcius 31-ig — elsd izben a nyilvantartasba
vételt kovetd naptari évben — kdteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is
fenn all. Errél a foldgazeloszté a nyilvantartasdban targyév februdr 15-én fogyatékkal €16
fogyasztoként szerepld fogyasztot targyév marcius 1-jéig irdsban tajékoztatja és megkiildi

részére a 10. szamu melléklet szerinti adatlapot.
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Amennyiben a fogyatékkal €16 fogyasztod fenti kotelezettségének hataridére nem tesz eleget,
ugy a védendd fogyasztok nyilvantartasabol a foldgazelosztd torli. Nem kell évenkénti
igazolast benyujtania azon fogyatékkal ¢él0 fogyasztonak, akinek allapotdban — orvosi

szakvéleménnyel igazolhatoan — nem varhat6 jelentds javulas.

A foldgazelosztd az igazolast a jogosultsdg megsziinését kovetden legalabb 5 évig koteles

megorizni.

A fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megsziinését 15 napon beliil

irasban bejelenteni a foldgazelosztonal.

Felhasznalasi hely

A fogyatékkal ¢él6 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
bandsmodban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan személy, aki nem fogyatékkal

¢1onek minosil.

A fogyatékkal ¢€l6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja.

A fogyasztoval egy haztartdsban lako fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal €16
személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal €lonek nem mindsiilé fogyaszto is
kérheti, de ugyanazon fogyatékkal ¢€l6 személyre tekintettel csak egy fogyasztdé egy

fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Kiilonleges banasmod, igénybe veheté kedvezmények

A fogyatékossag jellegének megfelelden a kezeldorvos — ennek hidnyaban a haziorvos — altal

javasolt kiilonleges banasmdd lehet indokolt.

Fentieken talmenden a fogyatékkal €10 fogyasztora vonatkozdan a fogyatékossag igazoldsara
kiallitott irat tartalmazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a foldgazellatasbol valo
kikapcsolas vagy annak megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a
tervezett sziineteltetés esetén az értesités idOpontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo

tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az irdnyadok.
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A fogyatékkal €l6 fogyasztd a nyilvantartdsba torténd felvétel irdnti igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni, hogy fentieckben meghatéarozott, illetve az engedélyes altal nyuajtott egyéb
szolgaltatasok kozil fogyatékossaganak megfelelden melyekre tart igényt az alabbi

lehetdségek koziil:
a) havi (1d6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen
b) az Aaltalanostol eltérd, de a miiszaki biztonsagi eldirdsoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas
c) a fogyatékkal ¢lok foldgazellatasban valo részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas
d) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznélasi helyen

e) szamla értelmezéshez nyujtott egyedi segitség (nagyobb betlimérettel nyomtatott

szamla, helyszini szdmlamagyarazat, szamlafordittatas)

Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésdbb 30.

naptol kell biztositani, amennyiben az igényelt szolgéltatas a fogyatékossaganak megfelel.

A fogyatékkal ¢él6 védendd fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb kettd alkalommal
modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatit moddositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetd legkésobb 30. naptol biztositani kell a
fogyasztd szamara, amennyiben az igényelt szolgéltatds a fogyatékossaganak megfelel. A
moddositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni. A fogyaszté olyan modositasi igényét, melyet a

benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az engedélyes nem koteles teljesiteni.

Amennyiben a védendd fogyasztd, vagy a védelemre jogositd, fogyaszté haztartdsaban €16
személy masik fogyasztasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt
valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az 1) fogyasztasi helyen megkotott

szerzOdés alapjan uj igénylés nyajthaté be.
Az engedélyes altal nyuajtott kiilonleges bandsmodért ellenérték nem kothetd ki.
6.15A foldgazellatasbol torténdé kikapcsolas aldli mentesség

(moratérium) biztositasa allami és koltségvetési feladatot ellato

intézmények részére

A kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocialis,

gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
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kozintézményi  felhasznalo) kezdeményezheti az ENKSZ Eszak-Dél  Regiondlis
Foldgazszolgaltatd Zrt.-nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt

torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratdorium idészaka

A moratorium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb
az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogi szabdlyozasban meghatarozott feltételeknek megfelel,
az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a foldgazelosztdo koteles a
moratériumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott iddszakra

biztositani.

A kovetelés érvényesitése a moratorium idoszaka alatt

Ha a kozintézményi felhaszndld6 a vonatkozéd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeknek eleget tesz, fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa a moratorium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti az ENKSZ
Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését

bir6sagi vagy egyéb torvényes uton érvényesithesse.

A moratérium ismételt kezdeményezésének feltétele
A kozintézményi felhaszndlod akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha
a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési €s a korabbi moratoriumbdl szarmazo

kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Koltségek atharitasa

A moratériumot biztosit6 ENKSZ Eszak-Dél Regiondlis Foldgazszolgaltatdo Zrt. és
foldgazelosztd a moratérium kdvetkeztében felmeriilé koltségét nem harithatja 4t mas
felhasznalokra. E koltségek az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a
foldgazelosztd altal nyhjtott termék vagy szolgaltatas ardba kozvetleniill vagy kozvetve
semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem szdmlazhatok ki. E koltségek
terhét - a kozintézményi felhaszndld szdmara teljesitett, a kozintézményi felhasznalo altal
fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével - az ENKSZ Eszak-Dél

Regiondlis Foldgazszolgaltato Zrt. és a foldgazeloszto viseli.

Szerzodés felmondasa
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Ha a kozintézményi felhasznald a moratérium biztositdsat a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen kezdeményezte, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a
foldgézeloszto a kozintézményi felhasznaldoval kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd

hivatkozéassal nem mondhatja fel.

Fenntarto kezessége
Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kozintézményi felhasznalo a
moratdrium alatt keletkezett tartozasaiért a Polgari Torvénykonyv 274. § (1) bekezdése

szerint egyszerl kezesként felel.

A moratdérium igénylésének hatarideje
A kozintézményi felhasznald a moratdrium biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratoriumi iddszak) legalabb 15 nappal megeldzden kezdeményezi az

ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt.-nél és a foldgazelosztonal,

Jogosultsag igazolasa

A kozintézményi felhaszndld a moratorium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejiileg az
alabbi dokumentumokkal igazolja, hogy a vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott
feltételeknek megtelel:

A kozoktatasrol sz6lo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv
pedagodgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozd kollégium alapitdé okirattal vagy
miikodési engedéllyel, ha dllami vagy 6nkormanyzati fenntartasu;

alapit6 okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal, ha
allami vagy Onkormanyzati feladatok -ellatdsara hatdlyos kozoktatasi megallapodassal

rendelkezik.

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrdl sz616 torvény szerinti apolast, gondozast
nyujtdé intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nyujtod
intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény
alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel, ha dllami vagy onkormanyzati fenntartasu;
alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatdlyos ellatasi szerzddéssel, ha allami vagy

onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bélesdde, csaladi

napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
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lakasotthon, utégondozdi otthon alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel, ha allami vagy
onkormanyzati fenntartasu;
alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatdlyos ellatasi szerzddéssel, ha allami vagy

onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.
A javitointézet alapito okirattal rendelkezik.

Az egészségligyr0l szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségligyi

intézmény hatalyos kozfinanszirozasi szerz8déssel rendelkezik.

Kozintézményi felhasznalo értesitése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a foldgazeloszto - az egymassal
tortént egyeztetést kovetden - a moratorium biztositasara irdnyuld kezdeményezés
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil k6zosen értesiti a kozintézményi felhasznalot, hogy a
jogosultsag igazolasi szabalyokban foglaltaknak

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalod
kezdeményezésében foglalt iddszakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad annak indokarol is.

Az elutasitds nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

Tajékoztatas a moratorium alatti fogyasztasbol eredo fizetési kotelezettség rendezése

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. és a foldgazeloszté a kdzintézményi
felhasznaldé moratoriumi idészak alatti fogyasztasdbol eredd fizetési kotelezettségérdl a
moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon beliil tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot.

A kozintézményi felhaszndldo az moratoriumi idOszak alatti fogyasztasabol eredd fizetési
kotelezettségét egyenld részletekben minden honap utols6d napjaig, legkésébb a moratoriumi
idészakot koveté december 31-éig teljesiti. Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis
Foldgazszolgaltatd Zrt. és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaloval ettdl eltérden is
megallapodhat, az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltato Zrt. és a foldgazelosztd

azonban a moratdrium biztositasat nem teheti fliggdveé e megallapodas megkdtésétol.
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7 Az alaptevékenységen kivul végzett tevékenységek
bemutatasa

7.1 Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolédé

szolgaltatasok felsorolasa

Tarsasagunk az egyetemes szolgaltatasi szerzddésének keretében, az alaptevékenységén tul

egyeb szolgaltatast nem nyujt.

7.2 Az engedélyes altal kulon dij ellenében, a felhasznalék
megrendelése alapjan végezhetd, alapszolgaltatason tali

kiegészitd szolgaltatasok kore és dija

Az egyetemes szolgaltatasi engedélyes a fogyasztotdl a kovetkezd szolgaltatasokért kér
kiilondijat:

- szémlamasolat-készités azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizés
potlasa azonos szamlakhoz a méasodik alkalmat kovetden,

- a fizetési felszolitas €s a kikapcsolasi értesitd (beleértve a nem konyvelt,
tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként feladott fizetési felszolitasokat,
kikapcsolasi értesitOket is)

- azlizletszabalyzat vagy részei, formanyomtatvanyok, jegyzOkonyvek, egyéb
szerzOdéses jogviszonnyal 6sszefliggd dokumentumok, valamint igazoldsok
masolatanak kiadasa a masodik alkalmat kdvetden.

A foldgézelosztd az egyetemes szolgaltatd megrendelése alapjan jar el. A kikapcsolas és
visszakapcsolas miiszaki koltségei tekintetében a kiilondijjal vald elszamolas kozvetleniil a

felhasznalo és a foldgéazelosztd kozott torténik.

A 2013 majus 1-e el6tt megrendelt, tartozas miatti kikapcsolds és visszakapcsolas soran
felmeriilt miiszaki munkalatok koltségeit (nem védett fogyasztd esetén az elore fizeté mérd
felszerelését is beleértve) az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. terhelte ra
a fogyasztora az adott szolgéltatasi terlilethez tartozé elosztoi engedélyes mindenkor hatalyos

elosztoi dijjegyzéke alapjan.
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Az lizletszabalyzat hatalyba l1épése, kotelezo modositasa

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatoi
iizletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetden
1ép hatalyba.

Az ENKSZ Eszak-Dél Regionalis Foldgazszolgaltatd Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes kotelezettséget wvallal arra, hogy jogszabalyvaltozas esetén a jelen

iizletszabalyzatat a jogszabalyvaltozasnak megfeleléen mddositja.

Szeged,
\ L\L !
__-__ ,r'J.l' s \,i\__w 8 \
. L : .
Ivancsics Sandor dr. Adokné Danké Eva
igazgatd osztilyvezeto
Zaradék:

Jelen iizletszabdlyzatot a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal a

J016... Mg Ok 9. napjén kelt .....13'.1@.!.19(5.:.,.. szdmu hatarozatdval jévahagyta.
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